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KRATAK SIZE

Razumijevanje izvjestavanja o VI

Razvoj i kontrola vjestacke inteligencije (V1) imaju uticaj na Citavo drustvo.
To znaci da izvjestavanje o VI mora informisati publiku o implikacijama same
tehnologije, koje sezu izvan samog novinarstva. To na primjer obuhvata
izvjeStavanje o dinamici mo¢i u promjenjivom odnosu izmedu kompanija,
drzavnih organa, gradana i racunarskih ¢ipova, kao i izmedu podataka i

algoritama. | dok mnoge primjene vjestacke inteligencije sluze

javnom interesu, novinarima takode treba uvid i

ekspertiza da upozore na aspekte poput isklju¢enja,
tehnoloskih vijesti
dominiraju proizvodi iz industrije;

nejednakih prednosti i krsenja ljudskih prava.
najveca kategorija izvora su

pojedinci povezani sa
poslovnim sektorom (30%)

U okviru svoje serije o obrazovanju u
novinarstvu, Medunarodni program za razvoj
komunikacija (IPDC) UNESCO-a podrzao je
Svjetski savjet za novinarsko obrazovanje u
narucivanju ovog priruc¢nika. Cilj je da se
inspirisu i osnaze edukatori u novinarstvu kako
bi pomogli studentima novinarstva i aktivnim
novinarima da se na najbolji nacin nose s jednim
od glavnih pitanja naseg vremena.

Priru¢nik obuhvata:

e Razumijevanje masinske inteligencije i identifikaciju
razlic¢itih vrsta VI

e Istrazivanje potencijala VI, kao i njenih prednosti i nedostataka

e Zamisljanje razli¢itih buduénosti sa VI, kroz prepoznavanje
sveprisutnih popularnih narativa koji oblikuju javnu svijest

e Razumijevanje uloge novinarstva u posredovanju i oblikovanju
diskursa o VI

e PronalaZenje nacina za izvjeStavanje o VI na iznijansiran, realistican
i odgovoran nacin

e Povezivanje sa postoje¢im Zanrovima novinarstva, od opsteg
prenosenja vijesti do novinarstva zasnovanog na podacima

Jacanje novinarskog obrazovanja jedan je od klju¢nih rezultata koje
zeli da postigne IPDC, jedinstveni meduvladin program unutar
sistema UN-a koji je specijalizovan za razvoj medija.

P ,Posto ratovi zapocinju u svijesti
INESTT u n e sco muskaraca i Zena, u svijesti muskaraca

i Zena se mora izgraditi i odbrana mira”
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Uvodna rije¢

Uvodnarijec¢

Prvi sljedeci ispod napisao je GPT-3 u OpenAl-u (https;//openai.com/api/). GPT-3 je skracenica za Generative
Pre-trained Transformer 3, autoregresivni jezicki model trece generacije koji koristi duboko ucenje da bi proizveo
tekstove slicne ljudskim (vidi Floridi & Chiriatti, 2020). Robotu su data sljedeca uputstva: “Napisi uvodni tekst o
novinarstvu 1 vjeStackoj inteligenciji. UkljuCi prednosti i nedostatke. Ukljuci demokratske perspektive”

Novinarstvo je dugo bilo oblast koja se sporo mijenjala i prilagodavala. Medutim, sa razvojem vjeStacke
inteligencije (VI), novinarstvo pocinje da se mijenja. VI pocinje da se koristi na razlicite nacine u novinarstvu,
od pomodi u pisanju pri¢a do identifikacije laznih vijesti. lako postoje odredene prednosti takve upotrebe,
postoje i odredeni aspekti koji izazivaju zabrinutost.

Jedna od koristi VI u novinarstvu je $to moze pomocdi autorima da napisu bolje novinarske priloge.
VI moze pomoci u identifikovanju obrazaca i trendova koje ljudski reporteri mozda ne bi mogli vidjeti. VI
takode moze pomodi u prikupljanju podataka i informacija za novinarske priloge. To moze pomodi
novinarima da ustede vrijeme i energiju koja se moze primijeniti na pisanje boljeg priloga.

Medutim, postoje i odredeni aspekti u vezi sa upotrebom VI u novinarstvu koji izazivaju zabrinutost.

Jedna od njih jeste da bi se VI mogla koristiti za proivodnju laznih vijesti. To je zato $to se VI moze korititi da
generise price koje zvuce realisti¢no, ali zapravo nisu istinite. To bi moglo dovesti do toga da ljudi budu
pogresno informisaniili da povjeruju u lazne informacije. Jos jedna mogucnost koja izaziva zabrinutost je da
bi se VI mogao koristiti za kontrolu koje price ¢e biti predmet medijskog izvjeStavanja. To je zato sto VI moze
identifikovati koje price se najvise dijele i imaju najvise pozitivnih reakcija na drustvenim mreZzama, pa im u
skladu sa tim dati prioritet. To bi moglo dovesti do pristrasnog i jednostranog pogleda na vijesti.

Generalno, postoje aspekti koristenja VI u novinarstvu koji nude prednosti, kao i oni koji izazivaju
zabrinutost. Vazno je biti svjestan ovih prednosti i nedostataka prilikom razmatranja kako VI mijenja oblast
novinarstva.

Tekstovi u nastavku su dva (od nekoliko) opcija koje je ponudio ChatGPT u decembru 2022. Ovo je beta usluga sa
platforme OpenAlcom. Odgovori su dati na pitanje: ‘Kako bi nastavnici novinarstva trebalo da daju uputstva
studentima o tome kako da izvjestavaju o VI'?

1. Pocnite objasnjavajuci osnove VI i njene razli¢ite primjene u razli¢itim oblastima poput zdravstva, finansija,
transporta, itd.

Razgovarajte o potencijalnom uticaju VI na drustvo, ukljuc¢ujuci njene prednosti i nedostatke.

Naglasite znacaj istraZivanja i provjere ¢injenica prilikom izvjestavanja o VI, jer ¢esto postoji puno pogresnih
informacija i hajpa u vezi sa ovom tehnologijom.

4. Podstaknite studente da traze misljenja i perspektive stru¢njaka prilikom izvjestavanja o VI, i da uzmu u obzir
eticke implikacije ove tehnologije po svoje izvjeStavanje.

5. Razgovarajte o tome kako pristupiti intervjuima sa stru¢njacima za VI i kako postaviti prava pitanja kako biste
dobili informativne i zanimljive odgovore.

6. Podstaknite studente da koriste razlic¢ite izvore i formate prilikom izvjeStavanja o VI, poput intervjua,
vizualizacije podataka i stru¢nih analiza.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji



10.

Uvodna rije¢

Ponudite smjernice o tome kako izvjestavati o VI na nacin koji je pristupacan i razumljiv siroj publici, uz
odrzavanje tacnosti i dubine na visokom nivou.

Pomozite studentima da razviju kriticki pogled prilikom izvjestavanja o VI, podsticudi ih da ispituju
pretpostavke i kriticki razmisljaju o implikacijama ove tehnologije.

PruZite prilike studentima da vjezbaju svoje novinarske vjestine koje se oslanjaju na VI kroz zadatke na
¢asovima i novinarska iskustva iz stvarnog svijeta.

Podstaknite kontinuirano uc¢enje i profesionalni razvoj u novinarstvu koje se oslanja na VI, jer se ova oblast
stalno razvija i mijenja.

Nastavnici novinarstva bi trebalo da upute studente u sljedece klju¢ne aspekte izvjestavanja o VI

Znacaj pracenja najnovijih dostignuca i novosti u oblasti VI.

Potreba za razumijevanjem etickih i drustvenih implikacija VI i njenog uticaja na razli¢ite sektore
i industrije.

Z/nacaj trazenja razlicitih perspektiva i mislienja stru¢njaka o VI kako bi se omogucilo balansirano i
nijansirano izvjestavanje o odredenoj temi.

Potreba za kritickom procjenom tvrdnji i izjava stru¢njaka i lidera iz ove oblasti o VI, kao i za provjerom i
verifikacijom informacija prije objavljivanja.

Znacaj svijesti o potencijalnim pristranostima i ogranic¢enjima VI tehnologije, te uzimanje ovih faktora u
obzir prilikom izvjeStavanja o njenom koristenju i primjeni.

Potreba za komuniciranjem kompleksnih tehnickih pojmova i razvoja u oblasti VI na nacin koji je jasan i
pristupacan za siru publiku.

Znacaj koristenja razlicitih izvora i formata, poput intervjua, analize podataka i vizualizacija, kako bi se pruzilo
sveobuhvatno i zanimljivo izvjestavanje o VI.

Ova tri primjera tekstova koje je generisala VI sadrze djelove koji se preklapaju sa poglavljima koja slijede. Ipak,
Citaoci ¢e pronaci bogatstvo ljudskih uvida u ovom prirucniku, zajedno sa primjerima i kreativnim vjezbama. Za sada,
postoji jedinstven i znacajan doprinos koji nastavnici novinarstva i dalje mogu pruZiti.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji






Predgovor: Razmatranje raznovrsnosti viestacke inteligencije

Predgovor:
Razmatranje raznovrsnosti
vjestacke inteligencije

Guy Berger,
bivsi sekretar UNESCO-vog Programa za razvoj komunikacija (2021-22)

Cinjenica da je mnogo pisaca dalo svoj doprinos ovom priru¢niku pomaze u objadnjavanju raznovrsnosti
stavova i definicija na njegovim stranicama. Neka poglavlja se odnose na ,odgovornu V1", dok druga govore o
potrebi da VI bude ,etiéna’. Takode se javlja sporna fraza “Cetvrta industrijska revolucija’. Ova raznovrsnost
nam govori sta bi trebalo da bude polazna tacka u poducavanju o izvjestavanju o vjestackoj inteligenciji (VI) -
ta¢nije, da postoji mnostvo razlicitin shvatanja i da niko ne bi trebalo da smatra pretpostavljena znacenja opste
prihvacenim.

Prema tome, od samog pocetka, studenti novinarstva bi trebalo da budu posebno svjesni da mnogi ljudi
razli¢ito shvataju pojam VI. Kao novinari, njihov prvi zadatak je da izbjegavaju prenosenje publici ideje da
postoji jasno i nedvosmisleno znacenje ove kvazi-magi¢ne kombinacije rijeci.

Uprkos marketindkim utiscima, koris¢enje algoritama nije isto Sto i vjestacka inteligencija (iako VI podrazumijeva
upotrebu algoritama). Podaci su od sustinskog znacaja za paket vjestacke inteligencije — ali nisu sva pitanja i
novosti koji su zasnovani na podacima kompatibilni sa VI.

Kriticna novinarska analiza je kljucna kada su u pitanju svi izvori (i statistike) koji se
odnose na vijesti vezane za VI - bez obzira na to da li su izvori akademici, regulatori,
velike korporacije ili preduzetnici. Isti princip vaZi i za VI kada se o njoj izvjestava kao o
dijelu operacija kompanija za kompjuterske igre, pruzalaca usluga u oblasti
elektronske bezbjednosti, prodaje nezamjenjivih tokena, razmjene kripto-valuta,
zdravstvenih usluga, poljoprivrede, ratne industrije, itd. Postoji potreba za ispitivanjem
i dekonstrukcijom referenci koje se odnose na VI, bez obzira na oblast izvjestavanja.

Mozda najzanimljivija stvar u vezi sa VI Cesto nisu tehnicki detalji softvera, niti hardverski aspekti. To je
medusobno povezana ljudska dimenzija — ukljucujuci interese koji su uvijek prisutni pri definisanju i
promovisanju VI, razvoju softvera i kontroli i pristupu hardveru. | naravno, kada je u pitanju raspoloZivost,
vlasnistvo i uslovi u vezi sa podacima.

U stvari, svaka mikro-pri¢a — na primjer, poput medicinskog otkri¢a uz koris¢enje VI - bic¢e dio vece opste ljudske
price koja pruza mnogo bogatih gledista za izvjestavanje o specifitnostima.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
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Predgovor: Razmatranje raznovrsnosti vjeStacke inteligencije

Da bismo shvatili njen obim, moramo prepoznati kako je skup razli¢itih tehnologija koje su opste poznate kao
VI neodvojivo ukloplien u drustvo i njegove dinamike modi i izazove. Ova primjedba bi trebalo da skrene
paznju onima koji nisu specijalizovani za tehnologiju vjestacke inteligencije na novinarsku moguc¢nost
postojanja mnogih ljudskih prica koje mogu pratiti kada VI postane ocigledan izbor kao komponenta
njihovog izvjestavanja o temama za koje se na prvi pogled ¢ini da nemaju tehnolosku dimenziju.

Paznja koja se poklanja ljudskoj perspektivi ukazuje, na primjer, na mnoge snazne pri¢e o ljudskom radu.
Jedan set se odnosi na oznacavanje podataka za VI na Globalnom jugu. Drugi set Cine price o (ogranicenim)
demografskim podacima za programere, Ciji rezultati organizuju podatke i stupaju u interakciju sa njima.
Zaista, novinarstvo moze otkriti izazove vezane za raznolikost i inkluziju, kao i za odliv mozgova. Moze nas
informisati o tome kako ovi faktori daju specifican oblik vjeStackoj inteligenciji i kako uti¢u na odredene

mogucnosti (npr. VI u autonomnim automobilima), u odnosu na druge (npr. VI u upravljanju javnim prevozom).

Ljudska perspektiva ukljucuje ljude kao objekte velikog dijela vjestacke inteligencije — bilo kroz prepoznavanje
lica ili odlucivanje o hipotekarnim kreditima ili sudskim presudama uz pomo¢ vjestacke inteligencije.
Univerzalno prikupljanje (plus prodaja i kori$¢enje) podataka od ljudi za napajanje VI je jos jedna prica
koja zahtijeva kontinuirano pracenje — kao 5to je vijest iz 2022. godine o potencijalnim problemima vezanim za
aplikacije za pracenje menstruacije koje otkrivaju stanje trudnoce tre¢im stranama. Osim toga, kao $to su pisci
poput Kate Crawford i Shoshane Zuboff pokazali, podaci nisu samo resurs koji, na neki nacin, stoji na
raspolaganju za iskoristavanje — 5to je klju¢na primjedba za novinare od kojih se ocekuje da se posvete pricama
o vjestackoj inteligenciji.

\ MoZe se dodati da dok ,korisnici” VI mogu biti aktivni subjekti, esto su istovremeno
. sirovinski materijal za ,robu” koja se proizvodi za prodaju klijentima zainteresovanim
. da plate za pristup, a posebno oglasivacima i drugima koji su vise zainteresovani za

 manipulaciju nego za ljudsku autonomiju.

Pitanja koja ljudi postavljaju u vezi sa podacima ukljucuju, ali idu i dalje od problema sa potencijalnim
pristranostima. Ona nas pozivaju da se raspitamo o stepenu razumijevanja kod pojedinaca i dozvoli za
prikupljanje, koris¢enje i vlasnistvo nad njihovim podacima, posebno (ali ne samo) kada je rije¢ o licnim
podacima. U tom smislu, porast vjestacke inteligencije je podstakao interes za alternativne modele
upravljanja podacima — na primjer, ideju o ,trustovima podatka” (data trusts) iji je cilj da se olaksa legitimno
dijeljenje podataka izmedu njihovih vlasnika i korisnika — 5to je jo$ jedna prica koju bi novinari trebalo da trebalo
da otkriju i ispricaju.

Prilikom razmatranja ljudskih pitanja u vezi sa VI, naravno da ne smijemo izostaviti izvjeStavanje o ekoloskim
aspektima vjestacke inteligencije. Na primjer, “oblak” i “bitcoin” ¢vrsto su utemeljeni u ogromnim centrima
podataka koji trose znacajnu koli¢inu energije, 5to kao posljedicu ima emisiju ugljenika — $to predstavlja pricu
o kojoj se relativno malo izvjestavalo.

U ovakvoj situaciji, centralizacija moci nad razvojem i stavljanjem u funkciju vjestacke inteligencije,
zajedno sa njenim mreznim efektima i zavisnostima od pravca kretanja, zahtijeva dublju medijsku paznju.
Rije¢ je o trendu koji je zaista veoma znacajan u smislu njegovog uticaja na citavu ljudsku zajednicu u smislu
ljudskih prava, demokratije, ekoloske odrzivosti i inkluzivnog razvoja.

Ukratko, paradoks lezi u tome da prilikom izvjestavanja o obje price o VI — i VI unutar drugih pri¢a — studenti
novinari bi trebalo da gledaju daleko van same tehnologije. Trebalo bi paZljivo pratiti cijeli lanac veza... $to
takode nudi obilje pri¢a kojima bi se mogli posvetiti, mozda vise nego u mnogim durgim oblastima razvoja.

Kao zajednicka nit u svemu ovome, svi bududi novinari bi trebalo da uzmu u obzir kakav je odnos svakog
razvoja i stavljanja u funkciju vjestacke inteligencije prema ljudskim pravima i povezanim normama.

. To podrazumijeva potrebu da znamo kako postaviti pitanja o postojanju (ili
| nepostojanju) i kvalitetu (ili nedostatku kvaliteta) trenutnog posvecivanja duzne
| paznje pracenju ljudskih prava od strane onih koji razvijaju VI, njihovih institucija,
 korisnika i klijenata. U novinarskim intervjuima nikada ne bi trebalo propustiti
\ postavljanje pitanja o prethodnim i kasnijim procjenama uticaja i koracima za
. ublazivanje posljedica preduzetim na osnovu njih.
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Predgovor: Razmatranje raznovrsnosti viestacke inteligencije

Dalje razradujuci ovu temu, trebalo bi se sjetiti da je procjenjivanje koja ljudska prava mogu biti ugrozena dio
opste novinarske profesije. U slucaju VI, umjesto da budemo zaslijepljeni obecanjima napretka, od klju¢nog je
znacaja posebno uzeti u obzir prava na dostojanstvo, privatnost, jednakost i pravdu. U tom smislu, novinarske
price mogu staviti na politicki dnevni red pitanje obezbjedivanja nezavisnih revizija efekata vjeStacke
inteligencije — i neplaniranih efekata implementacije VI. Novinari takode mogu imati ulogu u iznosenju u
javnost aktivnosti uzbunjivaca, pokrecuci promjene, kako u kompanijama tako i u vladama, u vezi s njihovim
koris¢enjem vjestacke inteligencije i njenih mnogobrojnih komponenti,

Dodatna novinarska pitanja za price povezane sa vjestackom inteligencijom mogu biti:

° Koji eticki protokoli su koris¢eni u vezi sa kreiranjem, skladistenjem, prodajom i koris¢enjem podataka,
i kako je testirana implementacija ovih procesa?

° Kakvo izvjeStavanje i pracenje slucajeva nanosenja stete postoji (ili ne postoji), i koji se zaklju¢ci mogu
izvudi u cilju unapredivanja ove oblasti?

° Da li se sistem podudara sa globalnim standardom koji kaze da bi “i tehnicki i institucionalni dizajn
trebalo da obezbijede provjerljivost i moguc¢nost pracenja ..."? (Citat dolazi iz ¢lana 43 UNESCO-ve
Preporuke o etici vjeStacke inteligencije iz 2021. godine, koju je prihvatilo 193 drzava ¢lanica).

Bez nezavisnog novinarstva koje je dobro obavijeSteno o vjestackoj inteligenciji, drustvo u cjelini ¢e patiti od
veoma velikog nedostatka transparentnosti i odgovornosti koje su apsolutno neophodne za upravljanje
ovako uticajnom tehnologijom. S druge strane, kvalitetno izvjeStavanje moze istraziti koji su paketi drzavne
regulacije i samoregulacije optimalni, i kakve mogucnosti postoje za pribjegavanje alternativnim rjesenjima
poput koregulacije i regulacije od strane vise subjekata.

Novinari mogu korisno primijeniti isti kriticki pristup integraciji sistema VI u svoje radno okruzenje i prakse koje
primjenjuju u redakcijama informativnog programa. |, naravno, kao i u drugim oblastima, za sve price koje se
ticu vjeStacke inteligencije transparentnost je takode neophodna kada su novinari ili rezultati njihovog rada
sponzorisani na bilo koji nacin.

Dinamican karakter svih ovih pitanja i debata koje okruzuju vjestacku inteligenciju pruzaju uzbudljive prilike za
nastavnike novinarstva, studente i aktivne novinare. U ovom kontekstu, UNESCO izrazava zahvalnost urednici
Maarit Jaakkola, autorima priloga i Svjetskom savjetu za novinarsko obrazovanje, na ¢ijem celu se nalazi Verice
Rupar, koji je nadgledao inicijativu koja je rezultirala ovim priru¢nikom.

Snazenje novinarskog obrazovanja jedan je od klju¢nih ciljeva koje UNESCO sprovodi kroz svoj komitet od 39
drzava ¢lanica koji ¢ine Medunarodni program za razvoj komunikacija (IPDC). Ovaj priru¢nik, koji je finansijski
podrzan od strane IPDC-a, dio je UNESCO-ve serije o novinarskom obrazovaniju.

Neke od publikacija u ovoj seriji naisle su na tako veliko odobravanje od strane c¢italaca da su ponudili
dobrovoljne prevode. Ako su Citaoci ovog priru¢nika zainteresovani da se dobrovoljno ukljuce kako bi pomogli
da se ovaj resurs ucini dostupnim na drugim jezicima, srdacno ih ohrabrujemo. Takode, mozda imate odredene
ideje o toke kako bi trebalo popuniti praznine u ovom radu. Recenzenti ove publikacije su predlozili da se vise
paznje posveti glasovima studenata i iskustvima sa Globalnog juga u vezi sa temom vjestacke inteligencije
novinarskom obrazovanju.

Svi koji su zainteresovani za prevodenje i/ili dodatna istrazivanja koja bi mogla dopuniti ovaj priru¢nik (mozda
za objavljivanje u formi dopunskog izdanja) ohrabruju se da kontaktiraju IPDC.Secretariat@unesco.org

U meduvremenu, preporu¢ujemo vam citanje ovog resursa znanja. Bi¢ete bogato nagradeni. Obavijestite

UNESCO o vasem misljenju. Vasi napori su nezamjenjivi u odrzavanju relevantnosti novinarskog obrazovanja u
ovom svijetu koji se brzo mijenja.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
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Predgovor:
Novinari moraju biti upoznati
sa hovim tehnologijama

Charlie Beckett,
Profesor prakticne nastave na Katedri za medije i komunikacije na LSE-u,
Polisa, medunarodnog istrazivackog centra za novinarstvo.

Obavite onlajn pretragu na temu “Vjestacka inteligencija” i dobicete slike sjajnog robota ili svjetlucavih
racunarskih kola. To izgleda uzbudljivo i futuristicki, ali i prili¢no zastrasujuce. Isti osjecaj imaju i novinari.

' Da li ¢e nam roboti uzeti posao? Da li ¢e algoritmi pisati ¢lanke i uredivati vijesti?
Stvarnost istovremeno izaziva vecu zabrinutost i postaje uzbudljivija.

Nakon vise od tri godine provedene radeci sa novinarima Sirom svijeta koji koriste vjestacku inteligenciju,
VI nece ,spasiti” novinarstvo niti ga potpuno transformisati. Ona u praksi obavlja prilicno dosadne, repetitivne i
jednostavne zadatke. Ona zahtijeva pazljivo programiranje, prilagodavanje i upravljanje kako bi odgovorila
zahtjevima urednika.

Vjestacka inteligencija nije tako jednostavna za koris¢enje i nije tako ,inteligentna” kao sto se mozda ocekuje.
Sa sobom nosi probleme pristranosti i vlasnistva nad tehnologijom. To znaci da ¢e novinske organizacije
morati da ulazu u nove vjestine i nac¢ine rada. Mnoge od njih nemaju resurse za to i mogu se naci u zaostatku.
Medutim, VI ve¢ sada ima mo¢ da napravi znacajne pozitivne promjene. Ocekuje se da moze poboljsati
efikasnost ljudskih novinara, dajuciim vise vremena i resursa da koriste svoje ljudske vjestine poput kreativnosti,
empatije i prosudivanja kako bi unaprijedili svoj novinarski rad.

Bilo da imate optimistican ili pesimisti¢an pogled na ovu tehnologiju, vazno je da joj svi posvetimo vise paznje.
U bliskoj budu¢nosti, svi aspekti nasih Zivota ¢e biti vise vodeni podacima i pokretani algoritmima, dok ¢e
razliciti oblici vjestacke inteligencije oblikovati nase drustvo. Kao novinari, trebalo bi da razumijemo Sta ova
tehnologija predstavlja i 5ta je sposobna da uradi.

Djelimi¢no zato $to ¢e uticati na nacin na koji se proizvode i konzumiraju vijesti, ali i zato $to ¢emo kroz
novinarstvo morati da informiSemo gradane o njenom uticaju na nas svijet.

Kao 5to ¢e ovaj priruc¢nik pokazati, vjestacku inteligenciju je tesko definisati. U praksi, €ista VI ne postoji. Ne
postoje roboti koji sami razmisljaju. U praksi je to mjeSavina masinskog ucenja, obrade prirodnih jezika,
automatizacije i obrade podataka. Vec koristite ,vjeStacku inteligenciju” kada pretraZujete internet ili planirate
put do kuce uz pomoc¢ aplikacije za navigaciju. Stvarni mehanizmi rada VI mogu biti kompleksni, ali to nije
opravdanje da ne razumijemo njene primjene i potencijale. Ovaj priru¢nik je odli¢an izvor informacija za to.

U okviru projekta ,Novinarstvo i VI”, na LSE-u smo se oslonili na globalnu potraznju za vise informacija i rasprava
o vjestackoj inteligenciji u novinarstvu. Kreirali smo obuku, informacione resurse i program inovativnih
programa saradnje sa novinarima sirom svijeta. Od njih smo saznali da VI moZe poboljsati sve aspekte njihovog
rada. MoZe pomodi personalizaciji sadrzaja kako bi ljudi dobili vijesti koje su relevantne za njih na nacin i u
vrijeme koji im odgovaraju. MoZze pomodi u pronalazenju pric¢a koje su skrivene u podacima ili u potrazi za
novim glasovima.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
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MoZze pomodi u kreiranju sadrzaja, posebno jednostavnih, funkcionalnih, faktografskih pri¢a poput izvjestaja o
finansijama, sportu ili vremenskoj prognozi. Moze se koristiti za provjeru cinjenica u velikom obimu i ¢ak
uspostaviti ravnotezu u slucaju ljudske pristranosti kod novinara. U pilagodavanju vjestacke inteligencije
trenutno prednjace velike medijske organizacija poput BBC-a, Bloomberg-a ili Wall Street Journal-a. Ali ako
posjetite internet stranicu Journalism Al, vidjecete i sjajne primjere manjih redakcija koje pronalaze pametne
nacine da svom novinarstvu daju super moci.

Ovo je treci talas tehnoloske promjene za nase informativne medijske kuce, kao i za
druge sektore naseg sve digitalnijeg ,metaverzuma”.

Prvo smo se svi povezali na internet, prenoseci nase tradicionalne procese na internet sajtove. Zatim su se, prije
otprilike 15 godina, pojavili drustveni mediji i nase novinarstvo je postalo interaktivni, visestruki format sa
mnostvom izvora i platformi.

Sada ovaj tredi talas tehnologija vjestacke inteligencije obecava da ¢e preuzeti veliki dio trenutnog novinarskog
rada. Osim toga, nudi prilike za razvoj novih oblika kao $to su prosirena realnost, audio ili video na zahtjev,
hiper-personalizacija i jos vec¢a raznovrsnost kroz automatsko prevodenje, transkripciju i lektorisanje.

Novinari su nam takode rekli da treba voditi raspravu o tome ko proizvodi i kontrolise ovu tehnologiju. Kakve su
pristrasnosti inherentne podacima ili programima koji su kreairani? Kako koristimo ove alate i sisteme da
unaprijedimo novinarstvo, a ne samo da objavljujemo senzacionalisticke naslove ili pogresne informacije?
Klju¢no je da nastavnici i studenti novinarstva budu dio ove rasprave o tome kako bi ove tehnologije mogle
oblikovati informativne medije. Takode je vazno da tehnoloski eksperti, requlatori, politicari i gradani uc¢estvuju
u raspravi. Zivimo u svijetu gdje svi aspekti nasih Zivota — od kupovine do politike — postaju sve vise medijski
oblikovani, onlajn, drustveni. To donosi ogromnu prednost u prakti¢noj primjeni i uzbudljive prilike za
izrazavanje, zabavu i obrazovanje. Ali sada smo takode upoznati sa problemima koje nosi digitalni svijet, kao sto
su misinformacije i ekstremni govor.

Kao neko ko je proveo vise od dvije decenije kao novinar u analognom dobu, veoma sam svjestan koliko toga
se promijenilo. To je nesto $to me uzbuduje. Novinarstvo je, kao i mnoge druge profesije, postalo konkurentnije
i, na nekim mjestima Sirom svijeta, opasnije. Na sljedecoj generaciji je ogromna odgovornost da se suoci sa
etickim dilemama koje donose ove nove tehnologije. Medutim, one bi takode mogle uzivati u nekim novim
mocima.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
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Uvod:
Pedagogije predavanja
o vjestackoj inteligenciji

Maarit Jaakkola

Davanje smjernica za budu¢e novinare na temu VI kao drustvenog i, samim tim, novinarskog
pitanja podrazumijeva suocavanje sa znacajnim i kompleksnim radom koji je u toku. lako
tehnologije povezane sa vjeStackom inteligencijom postoje ve¢ neko vrijeme, tek sada mnoge
futuristicke ideje iz prethodnih vjekova pocinju da dobijaju oblik. VI-zacija drustva je dug i spor
proces koji proZima sve sektore Zivota. Kada je u pitanju prikupljanje savjeta i najboljih praksi za
novinarsko izvjeStavanje na ovu temu, postoji niz otvorenih pitanja i neizvjesnosti koje treba uzeti
u obzir.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
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Mnogi od aspekata o kojima govorimo kada mislimo na VI ¢e se mozda desiti u buduc¢nosti, ali jos nismo dosli
do toga trenutka. Tehnoloski razvoj potreban za postizanje ,superinteligencije” i ,singulariteta” je buduci
proces povezan sa razvojem rac¢unarstva — a $to to tacno znaci i kako moze uticati na razlicite aspekte Zivota su
pitanja na koja se ne mogu potpuno i jednostavno predvidjeti odgovori. Javna rasprava na tu temu i razvoj
politika postali su intenzivniji tokom posljednjih godina, ali drustva jo$ uvijek nemaju zajednicke, uspostavljene
i pazljivo testirane okvire koji definisu kako pristupiti VI iz demokratske, gradanske i potrosacke perspektive.
Politike i najbolje prakse koje iz njih slijede jos uvijek su u nastajanju, posebno u pogledu koris¢enja tehnologija
povezanih sa vjeStackom inteligencijom u novinarstvu i za potrebe novinarstva. Istovremeno, sve vise
istrazivanja u oblastima drustvenih i humanisti¢kih nauka ima za cilj da sazna kako bi VI mogla biti povezana sa
postoje¢im pravcima istrazivanja, a nova istrazivanja se stalno objavljuju. Sveobuhvatni radovi, poput
Routledge-ovog priru¢nika za drustvene nauke o VI (Elliott, 2021), nisu objavljivani do nedavno, a neki od njih
Su joS u pripremi.

Shodno tome, u odredenoj mjeri nam nedostaje vokabular da se pozabavimo
ontologijom i epistemologijom, kao i implikacijama i posljedicama, VI kao drustvenog
\ fenomena. Koja su prava pitanja koje bi novinari trebalo da postave?

Ono $to je jasno jeste da je vjeStacka inteligencija rezultat socio-tehnoloskog procesa koji postavlja niz
izazova pred novinarstvo i novinarsku praksu — kako kao tema izvjestavanja, tako i kao metoda, tehnika i
pristup samom novinarstvu. Novinarstvo bi trebalo da gradanima pruzi valjane informacije zasnovane na
¢injenicama, kroz svoju ulogu javnog dobra koje predstavlja saznajni resurs. Ovo takode vazi i za tehnologije, a
koncept vjestacke inteligencije, sintagma koja je postala Cesta u svakodnevnom jeziku, mnogima se cini
neodredenim. Pojam “inteligencija” moze izazvati asocijacije i vizije koje su daleko od nasih svakodnevnih
praksi, dok, paradoksalno, VI u velikoj mjeri predstavlja duboko prakti¢an fenomen koji sve vise uti¢e na nase
svakodnevne Zivote. Izmedu zastrasujucih distopija s jedne strane, i hvalospjeva s druge, moze biti teSko
formirati razumna ocekivanja.

Struc¢njaci su predlozili nekoliko zadataka koje bi novinari trebalo da preuzmu u javnoj sferi (vidi, npr., Hansen i
drugi, 2017, str. 7). Re¢eno je da novinari moraju pronaci iglu u plastu sijena. Takode bi trebalo da obrate paznju
na prepoznavanje trendova, kao i na odstupanja od glavnih trendova. Trebalo bi da se posvete istrazivanju
primjene VI ili raCunarstva kao predmeta same pri¢e. Neki naucnici su ¢ak tvrdili da bi novinari trebalo da
aktivno ucestvuju u razvijanju novih tehnologija, integriSu novinarsku perspektivu u takve strukture i uspostave
partnerstvo sa kreatorima politika koji oblikuju eticke okvire za buducu VI. lako se mnogi nece sloziti sa idejom
da novinari imaju aktivnu ulogu u industriji, mozda je najvazniji zadatak za novinarstvo Sirom svijeta da se
uklju¢i u shvatanje ovog fenomena vodenog tehnologijom i njegovo aktivno povezivanje sa razli¢itim
kontekstima u cilju stvaranja, informisanja, balansiranja i obnavljanja javnih diskursa. Kada je u pitanju
novinarsko obrazovanje, $to prije nastavnici novinarstva postanu ukljuc¢eni u diskusije i preuzmu angazovanu
ulogu u oblikovanju buduceg novinarskog razmisljanja, to su bolje $anse da ¢e buduci novinari biti opremljeni
dubokim razumijevanjem odlika buducih drustava.

Uz malo pretjerivanje, moze se re¢i da ne postoji nesto kao ,izvjestavanje o vjestackoj inteligenciji”. Vrlo rijetko
novinari izvjeStavaju o samoj tehnologiji, kao Cisto izolovanom entitetu, i vrlo rijetko im je potrebno znanje o
tehnickim operacijama neuronskih mreza ili dubokom ucenju. Umjesto toga, novinari ¢esce izvjestavaju o
demokratskim procesima, ponasanju ljudi ili, na primjer, sistemskim nepravdama — dok je VI integrisana u sve
ove procese, i na sve njih uti¢u tehnologije zasnovane na VI. Zbog sve vece centralne uloge VI u drustvenim
procesima, novinari bi trebalo da budu upoznati sa centralnom etikom, etickim diskusijama i pravilima koji se
odnose na VI, i da razumiju strahove i nade koje vjeStacka inteligencija moze izazvati u popularnoj masti.
Novinari bi takode trebalo da razmisljaju o vjestackoj inteligenciji u sopstvenoj oblasti i da budu spremni na
odgovoran pristup tehnikama i metodama koje se oslanjaju na vjestacku inteligenciju, kako bi zadrzali odrziv
odnos sa svojom publikom i ono $to se nalazi u sustini novinarstva: povjerenje.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
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Prije ulaska u diskusiju o VI kao temi nastavnog plana i programa, Zeljela bih da istaknem dvije centralne
opservacije koje su relevantne za razmisljanje i praksu u novinarstvu, koji za rezultat imaju izvjeStavanje o VI.
Prvo, VI je u odredanoj mjeri pod uticajem ideje da se radi o buducoj projekciji, pa bi izvjeStavanje o njoj
trebalo da bude uravnotezeno izmedu krajnosti apokalipse i slavljenja tehnologije. Drugo, VI je opsti pojam, pa
bi informacije o njoj uvijek trebalo sintetizovati iz razlicitih izvora koji predstavljaju razli¢ite oblasti. Konac¢no, jos
uvijek ne postoji saglasnost o tome da li, u kojoj mjeri i, prije svega, kako bi predmeti poput vjeStacke
inteligencije trebalo da budu integrisani u zvani¢ne nastavne planove i programe za novinarstvo. Ono $to je
jasno jeste da suocavanje sa novim fenomenom koji sa sobom nosi eti¢ke izazove, poput interakcije izmedu
covjeka i racunara i ponasanja masina koje je slicno ljudskom, dovodi do same srzi novinarstva:
novinarstvo mora ostati novinarstvo tako $to ¢e se drzati svojih osnovnih vrijednosti, koje ga ¢ine razlicitim od
kreiranja politike, lobiranja i zagovaranja, marketinga i Sirenja uticaja. Zatim ¢u obratiti paznju na aspekte
buduce orijentacije i interdisciplinarnosti.

,<Singularitet uskoro stize i masine ce preuzeti kontrolu!”
+Pametne masine Ce spasiti svijet!” . o
,Nas svakodnevni Zivot ¢e biti slican naucnoj fantastici!”

Izbalansirano izvjestavanje o VI je neophodno.

Javni diskurs o VI oblikovan je neizvesno$¢u u vezi sa ostvarenjem buducih projekcija, isto kao i diskursi o svim
novim tehnologijama. Kao $to je re¢eno u Modulu 2: Kulturni mitovi i narativi o vjestackoj inteligenciji, ovu ideju
je pratio veliki broj knjizevnih dijela, filmova, televizijskih programa i drugih kulturnih proizvoda koji opisuju
“trku robota”. Takav pristup budi interesovanje za temu i povecava njenu vrijednost kao pitanja od javnog
interesa jer prijetnje i uzbune uvijek privlace paznju javnosti. Istovremeno, hibridi, poput vukodlaka i vampira,
su uvijek i svuda su fascinirali ljudski um, izazivaju¢i uzbudenje ispunjeno identifikacijom i razli¢itoscu.

Medutim, ono 5to se moze zaboraviti usljed isticanja VI kao novog fenomena jeste da ovo nije nova tema. Kada
je Brian B. Bloomfield 1987. godine objavio svoju uticajnu knjigu Pitanje vjestacke inteligencije, vodile su se
zucne rasprave o inteligentnim masinama na pocetku revolucije informacione tehnologije.

Povecana penetracija informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) u drustvu
rezultirala je konceptom informacionog drustva (Hofkirchner & Burgin, 2017), a dalje i
izvedenicama poput virtuelnog drustva (Woolgar, 2003), drustva zasnovanog na
podacima ili podatkovnog drustva i automatizovanog drustva (Bloomfield, 1995).

Ocekuje se da se pojedinci i organizacije susrecu sa ogromnim koli¢inama podataka i sve kompleksnijim
strukturama podataka, 5to ¢e na kraju rezultirati racunarskim sistemima koji rade nezavisno, na koje se odnosi
pojam vjestacka inteligencija. Da bi se postiglo ,drustvo vjestacke inteligencije” - ili, zapravo, ono $to naucnici i
kreatori politika ¢esto nazivaju ,drustvo dobre vjestacke inteligencije” kako bi istakli da se moze koristiti za
drustvenu dobrobit (Cath i drugi, 2018) — ocekuje se da novinari posreduju u Sirenju znanja o ovim procesima,
dok se i od njih samih sve viSe trazi da postanu analiticari i kuratori podataka sa makar osnovnim
razumijevanjem racunarstva kao klju¢nog alata za izvjestavanje.

Kao sto je sluc¢aj sa mnogim savremenim izazovima sa kojima bi novinari trebalo da se suoce kao temama o
kojima izvjestavaju, poput klimatskih promjena, krize u koris¢enju prirodnih resursa i pandemija, VI predstavlja
apstraktni predmet sa globalnim implikacijama po novinarska istraZivanja, koja su sklonija izvjestavanju o
konkretnim dogadajima koji mogu biti jasno ograniceni i identifikovani. Ona je sveprisutna, ali je mozda tesko
identifikovati i nosi razlicite implikacije koje mozda nije lako predvidjeti.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
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Zahtijeva stru¢no znanje da bi se mogla temeljno razumijeti, a da bi se doslo do potpunog razumijevanja ¢esto
je potrebna triangulacija, odnosno integrisanje i kompromis izmedu razli¢itih perspektiva. Na kraju, ali ne i
najmanje znacajno, sam fenomen VI postavlja pitanje da li bi novinarstvo trebalo da ostane ogledalo koje
odrazava tekuce procese i Citav projekat u nastajanju, ili da zauzme intervencionisti¢ki polozaj trazenja rjesenja
ispitivanjem alternativa i predlaganjem odgovora umjesto formulisanja pitanja.

Takode, savremeni narativi o VI su sveprisutni i golicaju mastu, bududi da su veoma bliski nau¢noj fantastici i
fantaziji, opisujuci utopijske buduce horizonte kao potencijalne katastrofe. Kako teoreticari, tako i prakticari VI
nastavljaju da tvrde da je dominantni narativ o preuzimanju kontrole od strane masina pretjerana. U
mnogim slucajevima, suptilnija, realnija svakodnevna pitanja 0 masinskom ucenju i sveprisutnom racunarstvu
stavljena su u drugi plan zbog fascinacije fantazijom o masinama koje preuzimaju kontrolu nad ljudskim
rodom, dok se algoritamske kulture koje oblikuju nas svakodnevni zivot odbacuju kao dosadne i nezanimljive.
Novinari ne bi trebalo da budu zavedeni na pogresni trag nauc¢no-fantasti¢nim fantazijama, iako je njihovo
razumijevanje od presudnog znacaja. Novinari bi trebalo da budu radoznaliji u postavljanju pitanja o tome kako
inteligentni sistemi na razli¢ite nacine utiCu na nas i u trazenju alternativa.

U trenutku pisanja ovog priru¢nika, jos uvijek postoji mnogo neodgovorenih pitanja i prostora za spekulacije
kada je re¢ o upotrebama i moguénostima, rizicima, Stetama i prijetnjama vjestacke inteligencije. To znaci da se
novinari suocavaju sa specificnom situacijom u kojoj bi trebalo da kombinuju razli¢ite oblasti znanja i da mogu
da se nose sa nesigurnostima, istovremeno ne izazivajuc¢i uzaludna ocekivanja ili nade, niti nepotrebne
strahove od distopija. Ovaj priruc¢nik ima za cilj da pripremi obrazovne radnike za suocavanje sa drustvom u
kojem Zivimo, koje sve vise prozimaju i na koje sve vise uticu tehnologije. Konkretno, zelimo da odgovorimo na
sliedeca pitanja:

Kakav odnos bi novinari, kao Cuvari javnog interesa i kreatori javnog mnjenja, trebalo
da uspostave sa VI? Kada ucestvuju u novinarskom izvjeStavanju o temama
povezanim sa VI, koje stvari bi trebalo uzeti u obzir? Na koje se bi se izvore trebalo
osloniti?

Nastava o VI kao dijelu novinarskog obrazovanja zahtijeva prilagodavanje fleksibilnog stava kako prema drustvu
o kome se izvjestava, tako i prema novinarstvu. Prilikom izvjestavanja o VI, mozda i uz pomoc takve tehnologije,
novinari bi trebalo da postavljaju dalekosezna pitanja o proslosti, sadasnjosti i budu¢nosti. Nacin na koji stvari
funkcionisu sada mozda nece bitiisti u buduc¢nosti, a novinari mogu biti u takvoj poziciji da uti¢u na budu¢nost.
Novinarsko obrazovanje obi¢no znaci postizanje ravnoteze izmedu akademije i industrije (vidi, na primjer,
Zelizer, 2004); Cesto se postavlja pitanje da li bi obuku novinara trebalo temeljiti na nepromijenjenom stanju
u industriji, ili ponovnom pronalaZenju razli¢itih nacina izvjeStavanja, nudeci horizont izvan trenutnog
stanja stvari. Prilikom izvjeStavanja o VI, ovo pitanje narocito dobija na znacaju.

Nase razumijevanje vjestacke inteligencije ¢ini interdisciplinarnu infrastrukturu, gdje je potrebno identifikovati
ekspertske izvore u razlicitim oblastima znanja. Akademska istrazivanja koja mogu pruziti duboko
razumijevanje ovog fenomena ukljuc¢uju teorijski razvoj uz koristenje vrlo specificnih koncepata kako bi se uzeli
u obzir takvi aspekti. Tehnoloski razvoj koji se oslanja na inovativnu primjenu ovih tehnologija nije uvijek lako
dostupan. Svakodnevna iskustva laika i obi¢nih korisnika cesto nisu zasnovana na poznavanju ovih
infrastruktura i infrastrukturnog razvoja, budu¢i da korisnici zapravo ne znaju kako stvari funkcionisu; one
jednostavno funkcionisu. Nacini na koji mi razgovaramo o VI-u temelje se na kruzenju diskursa. Zadatak
novinarstva je da uspostavi raznotezu izmedu ovih oblasti znanja, i da poveze razli¢ite aspekte kako bi se dobio
uvid u ono $to je od interesa za javnost. Da bi ostvario takav balans, novinar bi trebalo da stekne znanje o ovim
oblastima i da bude sposoban da filtrira i sintetiSe informacije koje ponekad mogu biti protivrjecne i
komplikovane. Ipak, izazov kreiranja javnog diskursa i razumijevanja fenomena koji su sve mocniji u nasim
Zivotima zadatak je za novinare u sluzbi javnog dobra. Potrebne su nam pedagogije koje to podrzavaju.
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,Da li ¢e nam masine uzeti poslove?”
,Da li se mogu predvidjeit sve posljedice vjestacke inteligencije?”
,Kada ce ideje postati stvarnost?”

Izvjestavanje o VI bi trebalo da se suoci sa nesigurnostima
i da ih obuhvati.

VI predstavlja interdisciplinarnu oblast istrazivanja, ili ,oblast koja povezuje vise domena” (Zhang &
Peréz Tornero, 2021), gdje bi razlicite oblasti znanja trebalo pratiti i povezivati kako bi se doslo do pravog
razumijevanja tehnoloskih, etickih, ekonomskih, drustvenih i kulturnih aspekata sistema vjestacke inteligencije
u drustvu. Kao oblast istraZivanja, VI se oslanja na racunarske nauke, drustvene nauke, ali i mnoge oblasti
akademskog istraZivanja koja su interdisciplinarna, poput interakcije ¢ovjeka i racunara (dizajn), istarzivanja
igara i ispitivanja politike. Sve ove oblasti i pod-oblasti daju prioritete razli¢itim aspektima, stavljajuci, na primjer,
ulogu tehnologije iznad ostalih u pogledu troskova ispitivanja drustvenih efekata. Stoga, bavljenje temom VI u
javnom diskursu na jasan, razumljiv i ponekad didaktican nacin nije uvijek jednostavan zadatak, a novinari koji
izvjeStavaju o takvim temama moraju naci najbolji nacin da za postizanje tog cilja. Mnogi od ovih konceptata,
poput masinskog ucenja, interneta stvari, robotike i dubokog ucenja - ili sami koncept vjestacke inteligencije -
mozda nisu poznati opstoj publici.

Zbog interdisciplinarnosti ove teme, VI predstavlja drustveno polje za saradnju. Cak i istrazivaci i kreatori
politika mogu tumaciti rezultate masinskog ucenja i drugih automatskih procesa na kontradiktorne nacine.

Racunarski sistemi, ¢ak i ako se kazZe da su ,intelektualni” i sposobni da imitiraju
ljudsko ponasanje i usvoje ljudske karakteristike, ne funkcioniSu na osnovu vrijednosti
i etike, pa nisu sposobni da donose odgovarajuc¢e odluke koje zahtijevaju
uspostavljanje ravnoteze izmedu ideologija i kultura, a mogu Ccak zahtijevati
pregovore i kompromise koji se logicki mogu Ciniti iracionalnim.

Cak i ako ,racunar kaze ne”, ljudi bi trebalo da tumace, kontekstualizuju i problematizuju odgovor, a ova
odgovornost ne bi trebalo da bude ostavljena “inteligentnim” ne-ljudima. U obimnom mentalnom radu koji je
povezan sa ovom kontekstualizacijom, novinari bi trebalo da budu partneri drugim akterima koji upravljaju
buducim pravcima razvoja tehnologija zasnovanih na V.

Za novinare, ne postoji, maker za sada, uspostavljeni zanr ili profesionalna nisa poznata kao ,novinarstvo o VI".
Novinari bilo kog Zanra bi trebalo da budu sposobni da postavljaju pitanja o tome zasto i u kojoj mjeri su
disruptivne tehnologije znacajne i kako se nositi sa pitanjima bez zapadanja u tehnoloski determinizam.
Vjestacka inteligencija bi nekima mogala izgledati kao tema koja se obraduje u okviru specijalizovanih formi
novinarstva, poput nau¢nog novinarstva, zdravstvenog novinarstva ili servisnog novinarstva. Kako se drustvo
sve vide digitalizuje, automatizuje, oslanja na podatke i medije, potreba za razumijevanjem tehnologija koje su
uklju¢ene u sve ove blasti postaje sve hitnija. Novinari, od onih uklju¢enih u politicko novinarstvo do onih koji
se bave u umetnicko i kulturno novinarstvo, i onih koji pokrivaju teme na domacem i medunarodnom nivou,
bez obzira na medij u kojem rade (novine, ¢asopisi, onlajn mediji, radio, televizija), treba da razumiju kako
tehnologije koje pokrece VI uti¢u na i prozimaju sve sektore drustva.

Jedno rjesenje u ovako ranoj fazi jeste upucivanje poziva stru¢njacima za VI da posjete ¢asove novinarstva. U
danasnjem digitalnom okruZenju, relativno je lako organizovati video predavanja, a organizovanje
medunarodnog tima predavaca nije nemoguc zadatak. Informacije su lako dostupne na internetu, a na primjer,
Evropska unija prati politike koje se brzo razvijaju na medunarodnom nivou. Vedi dio prevodenja iz nau¢nih i
tehnickih domena u drustveni domen i demokratsku javnu sferu koje generise novinarstvo bi jos uvijek trebalo
da sprovode nastavnici novinarstva u saradnji sa svojim studentima.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
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Stoga mozemo pretpostaviti da bi, ako bi ovaj priru¢nik bio napisan ili revidiran za deset godina, smjernice bile
drugacije. Neki aspekti bi mogli da se razviju u sloZenije setove pitanja, dok bi drugi mogli da dobiju vecu
preciznost.

U procesu formiranja nastavnog plana i programa o VI, univerziteti bi trebalo da ostanu nezavisnii, bez sumnje,
uspostave partnerstva sa organizacijama iz industrije, ¢ak i ako sami, u velikoj mjeri, imaju najnovija saznanja i
informacije o tehnoloskom razvoju iimajudi u vidu da e takve institucije obi¢no lobirati za svoje ciljeve. Trebalo
bi uspostaviti kriticku distancu u vezi sa tim $ta bi VI trebalo da bude i u kojim pravcima bi trebalo da se razvija.

,Kako bi trebalo izvjesStavati o ukljucivanju VI u novinarske proizvode?”

,U kojoj mjeri bi publika trebalo da bude upoznata o procesima povezanim sa VI u novinarstvu?”
,Kako bi trebalo ublaZziti neZeljene efekte izvjestavanja o vjestackoj inteligenciji? Da li
postoje neeticki aspekti VI koji ne bi trebalo da budu predmet novinarskog izvjestavanja?”

Novinari moraju da razmisljaju o transparentnosti i budu
transparentni kada je u pitanju upotreba VI u njihovom izvjestavanju.

< Vjestacka inteligencija kao predmet u nastavhom
planui programu

Racunarski potpomognuto novinarstvo predmet je rasprave ve¢ decenijama u okviru novinarske profesije i
novinarskog obrazovanja. Sto se ti¢e novinarskog obrazovanja, VI je relativno nova oblast znanja, koja se obi¢no
smatra dijelom kategorije novih vjestina i kompetencija, zajedno sa onlajn novinarstvom, mobilnim
novinarstvom i novinarstvom zasnovanim na podacima. lako je VI ve¢ decenijama predmet rasprava i
proucavanja u racunarskim naukama, ona je pocela da se pojavijuje kao aktuelna oblast u novinarskom
obrazovanju kroz svoju integraciju u rad informativnih medija. Pitanje VI povezano je sa raspravama o novim
metodama, poput automatskog prikupljanja velike koli¢ine podataka, i zahtjevima vezanim za nove vjestine,
poput programiranja. Od onih koji pripremaju nastavne planove i programe to zahtijeva razmatranje koje
oblasti treba iskljuciti ako se nove oblasti u¢enja ukljuce u nastavni plan i program.

Medutim, VI izaziva zabrinutost kod mnogih zainteresovanih subjekata i jasno je da bi pitanja o ulozi
novinarstva u demokratskim drustvima koja pokrecu podaci trebalo razmatrati na proaktivan nacin. Od
presudnog je znacaja je razmotriti u kojoj bi mjeri tehnoloski razvoj i kreiranje politika trebalo da uti¢u na
novinarstvo i nastavne planove i programe za novinarstvo. Odnos izmedu novinarskog obrazovanja i industrije
je tradicionalno ambivalentan; iako je vazno pratiti i reflektovati razvoj situacije i uskladivati vjestine koje se
razvijaju kroz novinarsko obrazovanje sa spoljnim svijetom, novinarsko obrazovanje bi uvijek trebalo da ide
korak ispred, ¢ak i u odnosu na sisteme koji sami ne mogu da formulidu ciljeve, jer ¢e ove ciljeve formulisati ljudi
koji prave ove sisteme.

Pitanje nastavnih planova i programa za novinarstvo ne obuhvata samo problem $ta treba predavati i na
koji nacin, vec i, kako to Mark Deuze (2006) kaZe, ,strukturiranje, preispitivanje i izgradnju institucija,
Skola ili katedri za novinarstvo”. Kako ce se VI na kraju integrisati u nastavne planove i programe novinarskih
skola bi¢e razmatrano u narednim godinama, a ovo pitanje takode, u odredenoj mjeri, zavisi od buduceg
razvoja industrije i politika. Slicne debate su vodene u oblastima brzog novinarstva, dokumentarnog
novinarstva i programiranja, a jo$ uvijek se vode, na primjer, u oblastima novinarstva zasnovanog na podacima,
imerzivnog i podkast novinarstva. Ovo su ,nove kompetencije” o kojima se pregovara i koje se na kraju mogu
spojiti s tradicionalnijim tehnikama i pristupima pricanju prica i provjeri ¢injenica.
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Novinarima, koji generalno izvjestavaju o politickim i drugim drustvenim pitanjima koja leZe u srcu demokratije,
ne treba dubinsko poznavanje svih drustvenih oblasti koje prate. Neke oblasti za koje se smatra da su od
velikog drustvenog znacaja i da je za novinarsko izvjeStavanje o njima potrebno dublje znanje pocinju da se
uspostavljaju kao oblasti specijalizacije. U velikoj mjeri zavisi od organizacione strukture redakcija da li su
formirane jedinice ili timovi koji ukljucuju specijaliste. Nau¢no novinarstvo je uspostavlijeno kao grana
novinarstva koja obuhvata stru¢njake sa razvijenim vjestinama i nau¢nim znanjem u oblasti prirodnih nauka.
lako neke oblasti specijalizacije, poput politickih, ekonomskih i kulturnih novinara, imaju dugu i uspostavljenu
poziciju u redakcijama, drugi doZivljavaju varijacije u svom pozicioniranju, poput nauc¢nih, medicinskih,
potrosackih i ekoloskih novinara.

Ovaj priru¢nik se oslanja na pristup novinara koji se bave opstim pitanjima, baziran na uvjerenju da je ovim
novinarima potrebno da steknu odredeno osnovno znanje iz razli¢itih oblasti vezanih za VI: osnovne definicije
0 onome o ¢emu govorimo kada je tema VI, tipi¢ne mitove i diskurse koji uti¢u na imaginaciju javnosti, pa i
nade i strahove u vezi sa VI, postojece politicke okvire i eticke preporuke, kao i najbolje prakse, ukljucujuci
potencijalne zamke i samorefleksiju o tome $to VI predstavlja u novinarstvu. Snaga novinara koji se bave opstim
pitanjima lezi u njihovoj sposobnosti da postavljaju prava pitanja i predstave znanje na nacin koji je lako
razumljiv za Siru publiku i da premoste jaz izmedu specijalizovanih drustvenih oblasti, poput nauke i industrije.
Ovaj zadatak, koji je prilicno zahtjevan, temelji se na sposobnosti novinara da uspostave svoj autoritet kruz
strateSke retoricke radnje koje proizvode interpretativni autoritet, koji ne lezi u onome $to novinari znaju - oni
ne ,posjeduju” znanje - ve¢ u nacinu na koji predstavljaju svoje znanje. Slika 1 prikazuje glavne oblasti
interesovanja u vezi sa VI: nauku, u rasponu od ra¢unarskih do drustvenih nauka, sa jasnim fokusom na razlicite
pod-oblasti racunarstva, primijenjenu nauku, kao i industriju, obrazovanje, politiku i stvaran Zivot korisnika.
Novinarima je potrebno da steknu vjestine pismenosti u ovim oblastima kako bi im pristupili kao izvorima,
usavrsavajuci poseban vokabular, skup osnovnih koncepata i teorija i njihove tradicije retorike i diskursa.
Preduslov za ovu pismenost u odredenim oblastima je mapiranje centralnih aktera i zainteresovanih subjekata,
kao i infrastruktura, i razumijevanje kako ove kulturne i politicke ekonomije funkcionisu. Na primjer, kada je rijec
0 nauci, potrebno je znati o kojim nau¢nim disciplinama je rije¢, kako se odvija proizvodnja nau¢nog znanja,
kako se moze pristupiti nau¢nim publikacijama i na koji nacin se tumace, i kako nauka generalno funkcionise.
Kada je rije¢ o politikama, novinari bi trebalo da identifikuju glavne kreatore politika, razumiju njihov rad i budu
u mogucnosti da pristupe njihovim dokumentima i da ih prate. Kada je u pitanju industrija, novinari bi trebalo
da razumiju komercijalnu logiku proizvodnje VIi prepoznaju interese proizvodaca VI i njihovih zainteresovanih
subjekata, odrzavajuci redovni dijalog s njima.

Priprema studenata za izvjestavanje o VI kao novinarskoj oblasti ne razlikuje se znac¢ajno od pripreme za druge
oblasti izvjeStavanja. Novinari bi trebalo da koriste svoje strategije isto kao i za bilo koju drugu temu, ukljucujuci
novinarske procese kontekstualizacije, verifikacije podataka, analize posljedica i rizika, relativizacije,
identifikacije normativnosti i pristranosti, kao i stvaranje kritickin distanci prema predmetima istrazivanja.
Novinarstvo koje se bavi vjeStackom inteligencijom bi trebalo da bude informativno, zasnovano na
¢injenicama i neutralno, kao i nezavisno, autonomno i reprezentativno, i kao i svaka druga forma novinarstva,
trebalo bi da ostane odgovorno, pouzdano i relevantno za svoju publiku.

. Novinarstvo i novinarsko obrazovanje mogu se osloniti na postojeca iskustva i lekcije
. haucene iz izvjestavanja o drugim novim tehnologijama, poput nano- i
. biotehnologije, nauke i drugih sloZenih etic¢kih izazova u drustvu, od segregacije do
. kloniranja.

Koje vrste kompetencija su onda potrebne za izvjestavanje o VI? Na Slici 1 prikazane su oblasti kompetencija

koje su od centralnog znacaja za buduce novinare i koje bi stoga trebalo podrzati kroz novinarsko obrazovanje
koje teZi kvalitetnom izvjestavanju o VI i sa njim povezanim novim tehnologijama.
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Sfera 1, unutrasnja zona kruga, predstavlja stvarni svijet pojedinca, Sfera 2 je svijet novinarstva, a Sfera 3
prikazuje svijet VI, koje ukljucuju svakodnevno laicko znanje, profesionalno novinarsko znanje, odnosno
ekspertso znanje u vezi sa VI. Novinar bi trebalo da koristi sve ove slojeve kada upotrebljava svoje kompetencije,
koje su povezane s drustvom, profesijom, tehnologijama, jezikom i ljudskoscu.

Slika 1: Oblasti novinarskih kompetencija koje se odnose na VI

Drustvo 1. Svakodnevno znanje
2. Profesionalno znanje
3. Ekspertsko znanje

Ljudskost

¥ Profesija

h

Jezik

Tehnike izvjestavanja

Izvor: Originalni materijal autora.

PriizvjeStavanju o novim tehnologijama, poput Al, student novinarstva gradi odnose izmedu sljedecih klju¢nih
oblasti kroz prizmu svakodnevnog, profesionalnog i struénog znanja:

Drustvo: pojmovi automatizovanog i podacima vodenog drustva u savremenoj demokratiji - iskustva
gradana sa Al, odnos novinarstva prema drustvu, nau¢no znanje o drustvu

Profesija: pojmovi novinarskih ideala, normi, praksi i rutina, ,novinarstvo o VI” (VI kao predmet istraZivanja)
i VI u novinarstvu" (koristenje VI za potrebe novinarstva) - licno profesionalno iskustvo, poznavanje
novinarskog profesionalizma, novinarsko istraZivanje

Tehnike koje se koriste u redakciji: razumijevanje i vjestine koristenja tehnologija povezanih sa
novinarskom produkcijom - vjestine koristenja alata za izvjestavanje, zajednicke prakse u redakciji, najbolje
prakse u koristenju tehnologije

Jezik: stvaranje znacenja, vladanje izrazavanjem, rje¢nikom i komunikacijom s ciljanom publikom -
vladanje tehnikama stvaranja znacenja, zajednicki obrasci za stvaranje znacenja u novinarstvu i redakciji,
istraZzivanje sredstava prezentacije

Ljudskost: ontologije ljudskosti u posthumanom dobu u kojem postoji sve veca interakcija izmedu Covjeka
i masine i hibridnost izmedu ljudi i racunara - li¢no ljudsko iskustvo, ontologije ljudskosti, filozofije VI

Klju¢na pedagoska dimenzija pri radu na izvjeStavanju o VI za nastavnike novinarstva su zajednicki pojmovi i
stavovi — bilo da govorite o kontrolisanom razvoju ili promjeni kulturne klime.
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Kakav odnos bi trebalo da imamo prema novim fenomenima i onima u nastajanju? Kako mozemo posmatrati
njihove implikacije i, prije svega, potencijalne drustvene i kulturne probleme vezane uz njih, koji imaju
presudan uticaj na demokratije? U koji kontekst bi trebalo da stavimo fenomene u nastajanju? Kako mozemo
izbjeci da prikazujemo distopije ili postanemo zagovornici pristranih interesa? U pedagoskoj praksi, to zahtijeva
upoznavanje sa razli¢itim aspektima tehnologija i obavljanje novinarske uloge na prikladan nacin.

Posljedica disruptivnog karaktera tehnologija vjestacke inteligencije ogleda se u dcinjenici da, dok VI
transformise cjelokupno drustvo, mi se ne suofavamo samo sa odredenom vrstom izvjestavanja kada
govorimo o izvjestavanju o Al. Ocekuje se da c¢e VI promijeniti odnos izmedu ljudi i masina u razli¢itim
oblastima drustva i Zivota, uklju¢ujuci novinarstvo, a ta temeljna promjena zahtijeva ponovno procjenjivanje
nasih epistemoloskih i ontoloskih koncepata gradanstva, drustva i interakcije izmedu ljudi i masina.

Ukratko, ciljevi koje je ovaj priru¢nik postavio za razumijevanje VI u novinarstvu i za novinarsko obrazovanje
ukljucuju (uporedi sa Long & Magerko, 2020):

- Prepoznavanje Al: razumijevanje sta ona predstavlja i razlikovanje izmedu tehnoloskih artefakata koji
koriste i onih koji ne koriste VI

- Razumijevanje masinske inteligencije i prepoznavanje razli¢itih vrsta VI

- Interdisciplinarnost VI kao oblasti i opsteg termina i raznovrsnost tehnologija koje omogucavaju
njeno postojanje, od kognitivnih sistema do robotike i masinskog ucenja

- Istrazivanje potencijala VI, kao i njenih prednosti i nedostataka

- Zamisljanje buducnosti sa vjestackom inteligencijom razumijevajuci i prevliadavajuci sveprisutne
popularne narative koji daju material za javne debate

- Razumijevanje uloge novinarstva u posredovanju i oblikovanju diskursa o VI

- Pronalazenje nacina da se o VI izvjestava na uravnotezen, realan i odgovoran nacin

- Uspostavljanje veza s postojec¢im zanrovima novinarstva, od opsteg informativnog izvjestavanja do
novinarstva zasnovanog na podacima

- Unapredivanje spostvenog znanja o upotrebi VI u novinarstvu i za potrebe novinarske prakse

- Poboljsanje profesionalne samorefleksije o filozofskim, eti¢kim, socijalnim i kulturnim dimenzijama
tehnologija VIi novinarstva

< Fokus ovog prirucnika

Ovaj priru¢nik se nadovezuje na prethodne priru¢nike o novinarskom obrazovanju i novinarskoj praksi koje je
objavio UNESCO (Fengler i drugi, 2021; Hunter, 2011; Keith & Cozma, 2022; Impe, 2019; Ireton & Posetti, 2018;
Muratova i drugi, 2021). UNESCO-ova serija 0 novinarskom obrazovanju bi trebalo da sluzi kao pedagoski resurs
u formi modela nastavnog plana i programa, uputstva za obuku ili prakticnog tutorijala. Osim toga, UNESCO je
objavio smjernice o VI za donosioce odluka u oblasti obrazovanja (Miao i drugi, 2021). Ovi priru¢nici isticu
izazove u implementaciji politika i prikupljaju najbolje prakse iz globalne perspektive kako bi pruzili informacije
onima koji su uklju¢eni u prakti¢an rad Sirom svijeta. U skladu s prethodnim publikacijama, ova publikacija se
naziva priru¢nikom, ali da bi bio precizniji, umjesto da se pridrzava akademske tradicije priru¢nika, on
predstavlja skup pedagoskih uputstava ili model nastavnog plana i programa koji izlaZze pedagogiju povezanu
sa za relativno novim, ali duboko ukorijenjenim drustvenim fenomenom.
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Ovaj priru¢nik ima za cilj da razvije teorijsko razumijevanje ovog fenomena medu nastavnicima i uc¢enicima
tako $to ¢e ovu raspravu povezati s novinarskim vrijednostima i definisati odgovarajuce novinarske metode i
prakse, uz postavljanje etickih pitanja od javnog interesa, koja su takode relevantna za novinare. Postoji sedam
oblasti na koje se stavlja fokus:

Tehnologija: Kako se moZe definisati VI i kako se moZe pratiti njen razvoj?

Vizije i razvoj: Kako vizije javnosti i imaginacija utiCu na nase sadasnje i buduce
razumijevanje VI?

Politika: Kako bi vjeStacku inteligenciju trebalo regulisati u nacionalnim drzavama i na medunarodnom nivou?

Infrastruktura: Koje su centralne strukture za proizvodnju, regulaciju, razvoj i konzumiranje VI?

Svakodnevne prakse: Kako je VI ugradena u drustveno ponasanje i kulturne navike gradana i potrosaca i
u zajednice u kojima zive?

Zloupotrebe: Kako se Al moze koristiti u zZlonamjerne svrhe i kako se rizici od takvih Stetnih upotreba mogu
predvidjeti i svesti na minimum?

Prakse izvjestavanja: Koje su najbolje prakse i potencijalne zamke prilikom izvjeStavanja o VI u
novinarstvu?

Novinarstvo: Kako se VI koristi u novinarskoj praksi i kako moze doprinijeti unapredenju profesionalizma?

Svrha ovog priru¢nika nije iznosenje iscrpnih i konacnih tvrdnji o VI, ve¢ pruZanje podrske nastavnicima
novinarstva u stvaranju obrazovnih planova i relevantnih pedagoskih praksi koje pomazu studentima
novinarstva da prihvate uravnoteZenu perspektivu u pristupu VI kao jednoj od drustvenih tema medu mnogim
drugim oblastima politickog, tehnoloskog i kulturnog izvjestavanja. Stoga fokus ovog priru¢nika ne bi trebalo
da bude samo na trenutnoj perspektivi ili stanju stvari u trenutku njegovog nastajanja, vec bi trebalo da slijedi
sveobuhvatniju perspektivu koja ¢e izdrzati test vremena. Jedan od centralnih ciljeva je i demistifikacija teme
koja mnogima moze zvucati previse tehnicki i futuristicki, i pruzanje novinarskog konteksta za sagledavanje
fenomena koji ima socio-kulturne posljedice koje dosezu daleko izvan tehnickih aspekata.

. Klju¢an korak je napravljen kada shvatimo da nijedna tehnologija nije neutralna:
. uvijek postoje razni interesi koji leZze u osnovi tehnoloskih struktura i nacina rada
. razli¢itih platformi.

Ovaj prirucnik se temelji na sljedec¢im principima: raznovrsnost glasova (zbog oblasti u kojoj postoji veci broj
zainteresovanih subjekata, postoje razlicite perspektive i mnoga neodgovorena pitanja, $to zahtijeva da se ovoj
temi pristupi iz razli¢itih uglova, dajuci glas razlicitim ekspertima); razliciti Zanrovi novinarstva (iako se VI moze
integrisati u sve prakse i ostaje zanimljivo i relevantno pitanje za sve zanrove, do sada je primijenjena u vec¢em
obimu u nekim specificnim Zanrovima novinarstva, poput politickog, nau¢nog, tehnoloskog i sportskog
novinarstva, dok je druge zanrove, kao $to su umijetnicko i kulturno novinarstvo, potrebno jo$ istraziti u smislu
prakticne primjene tehnologija vjeStacke inteligencije u njima; razliciti zanrovi impliciraju i razlicite skupove
praksi i tradicija izvjeStavanja, zajedno sa razlicitim profesionalnim identitetima koji isticu profesionalne
vrijednosti na nesto drugaciji nacin, zbog ¢ega bi razvoj VI u novinarstvu trebalo da bude osjetljiv na Zanrovske
razlike u novinarskoj oblasti); i dokazi utemeljeni na istrazivanju (razvoj bi trebalo da bude zasnovan na
najnovijim dostignu¢ima u istrazivanju, kombinujuci dokaze istrazivanja s uspostavljenim etickim okvirom
novinarstva;
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novinari bi trebalo da budu u direktnom kontaktu s novim i brzo razvijaju¢im oblastima istraZivanja, a takode bi
trebalo da prate oblasti istrazivanja koja se bave samim novinarstvom, poput studija novinarstva i studija o
racunarskom novinarstvu).

< Struktura prirucnika

Priru¢nik se sastoji od poglavlja sa modulima koji se fokusiraju na tehnologiju, politiku, infrastrukturu,
svakodnevne prakse, zloupotrebe i novinarstvo. Struktura svakog poglavlja je sljedeca:

®  Size daje sinopsis teme svakog poglavlja.

® Pitanja za razmislianje predstavljaju skup nekoliko pripremnih pitanja za razmisljanje za studente prije
predavanja i male zadatke koji su obi¢no ograni¢eni na promatranje okoline. Cilj zadataka koji se rade prije
predavanja je da se podstaknu sopstvene ideje ucenika na odredenu temu i da se oni ili one podrze u
razvijanju licnog odnosa prema temi, kako bi bolje razumijeli i osjetili vlasnistvo nad njom. Pitanja i zadaci
mogu se zadavati pojedina¢no ili u malim grupama. Nastavnici mogu odabrati koje bi zadatke ucenici
trebalo da urade prije predavanja ili traZiti od njih da odaberu najprikladnije zadatke za uvod. Ova vrsta
zadataka dobra je za rad kod kuce prije predavanija ili na radionicama, ili u ucionici na pocetku zajednicke
sesije.

®  (ilievimodulaisti¢u konkretne pedagoske ciljeve koje bi trebalo posti¢i u svakom poglavlju.

®  Rezultati ucenja identifikuju ciljeve ucenja koje se ocekuje da ¢e student postici nakon $to se upozna sa
sadrzajem poglavlja i obavi zadatke koje je odabrao nastavnik.

®  Pregled oznacava srz poglavlja i predstavlja klju¢ni sadrzaj. Ovaj dio je napisan zajedno sa ekspertom u
okviru te odredene teme.

® PredloZeni zadaci predstavljaju skup didaktickih aktivnosti koje se mogu organizovati u razli¢itim
okruzenjima. Svaki dio sa zadacima sadrzi zadatke koje bi trebalo uraditi pojedinacno, u malim grupama i
u okviru cijele grupe. Oni obuhvataju zadatke pripremljene za predavanja na ¢asovima (zadaci sa teorijskim
pristupom) i vjezbe u redakcijama usmjerene na novinarsku praksu (zadaci sa prakti¢nim pristupom ili
fokusom na proizvodnju novinarskog sadrzaja).

®  Materijal za ¢itanje identifikuje relevantnu literaturu na engleskom jeziku koja odgovara temi odredenog
poglavlja. Tu spadaju akademske knjige, ¢lanci iz ¢asopisa i izvjestaji o industriji. Daje se prednost
alternativnim izvorima sa otvorenim pristupom, ali nazalost nije uvijek moguce pronaci takvu alternativu.
Ovdje je vazno napomenuti da se istraZzivanja u brzo razvijaju¢im oblastima, poput novih i buducih
tehnologija, brzo zastarijevaju. Stoga bi studente trebalo podsticati da samostalno traze literaturu, dok bi
nastavnici trebalo da dopune materijale za citanje najnovijim dostupnim studijama. Klju¢ne rijeci
navedene na kraju siZzea poglavlja mogu se koristiti kao pojmovi za pretrazivanje u akademskim bazama
podataka (npr. Google Scholar).

Konkretno, zadaci u okviru svakog poglavlja su osmisljieni da se uklope u raznovrsne pedagoske pristupe
novinarskom obrazovanju i ukljucuju sljedece kategorije, oznac¢ene odgovarajuc¢im simbolima:

@ CITAJ I RAZMISLIJAJ: Teorijski zadatak zasnovan na c¢itanju nau¢nog ¢lanka i iznosenju kratkog
razmisljanja o njemu. Svrha ovih zadataka je upoznavanje studenata sa informacija prikupljanjem iz
naucnih istraZivanja.
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RASPRAVLJAJ: Po moguc¢nosti zadatak za male grupe, obi¢no u vezi sa odredenim slucajem, a
ima za cilj iznosenje misljenja, stavova i argumenata u vezi sa odredenom temom. Svrha ovih
zadataka je da se omogucdi formiranje misljenja i podstakne razmisljanje o odredenoj temi.

KREATIVNO RAZMISLJAJ: Kreativni zadatak koji se moze izvrsiti pojedinac¢no ili u dijalogu s vrinjaci-
ma kako bi se pronasao novinarski pogled na odredenu temu, na osnovu jednog koncepta koji treba
dekonstruisati. Svrha ovih zadataka je da se studenti nauce novinarskom razmisljanju na odredenu temu.

‘4 O

TRAZI 1 KONSULTUJ IZVORE: Zadatak ukljucuje intervju u okviru koga se od studenta ocekuje da
prikupi informacije od trece strane. Svrha ovih zadataka je da se pronadu odgovarajuc¢e metode i
vokabular za prikupljanje informacija.

F O

STVARAJ: Novinarski zadatak usmjeren na pravljenje novinarske prezentacije na odredenu temul.
Svrha ovih zadataka je da se studentu omogudi da nauci nesto novo kroz upoznavanje sa temom
tokom novinarskog rada.

Nastavnici biraju koje vrste zadataka Zele da zadaju, u skladu s uslovima u ucionici. Vazno je napomenuti da se
zadaci uvijek mogu izmijeniti ili prilagoditi virtuelnim okruzenjima. Ponekad je prikladno ukljucivanje digitalnih
alata.

< lzrazi zahvalnosti

Gostujudi autori su bili pozvani da napisu osnovni dio svakog modula, ili njegov ,pregled”. Osim toga,
pedagoski okvir je napisao urednik, na osnovu iskustava iz novinarskog obrazovanja u razli¢itim zemljama.

Objedinjavanje znanja i uvida iz razlicitih oblasti nuzno je rezultat kolektivnog rada, i nekoliko ljudi mi je
pomoglo u pripremanju ovog prirucnika.

Tokom izrade ovog priru¢nika, saradivala sam i konsultovala sam se kako sa nau¢nicima, tako i sa prakti¢arima
koji se bave tehnoloSkim aspektima i novinarstvom. Zahvaljujem na konkretnim doprinosima, koji se nalaze
sirom ove knjige, profesoru Teem-u Roos-u sa Univerziteta u Helsinkiju, Finska, profesoru emeritusu Steve-u
Woolgar-u sa Univerziteta u Linkopingu, Svedska, profesoru Jenny Bergenmar sa Univerziteta u Geteborgu,
Svedska, profesoru Bernhard-u J. Dotzler-u sa Univerziteta u Regensburgu, Njemacka, Matthias-u Spielkamp-u
i Nicolas-u Kayser-Bril-u iz AlgorithmWatch, Njemacka, i profesorici Ammini Kothari sa Univerziteta Rod Ajlend,
Sjedinjene Americke Drzave.

Posebno bih Zeljela da zahvalim UNESCO-u i Svjetskom savjetu za novinarsko obrazovanje (WJEC) na inicijativi
za izradu ovog priru¢nika. Pored toga, zeljela bih da zahvalim Guy-u Berger-u, direktoru za slobodu izrazavanja
i razvoj medija u UNESCO-u, i Verici Rupar, predsjedavajuc¢oj WJEC-a, na njihovoj velikodusnoj podrsci i
dragocjenim povratnim informacijama tokom ¢itavog ovog procesa. Takode bih Zeljela da zahvalim svim
lektorima ove knjige, ukljucujuci Kristin Clay i Timo Lyyra, kao i Veronici Ines Del Carril na upravljanju ovim
projektom.
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Modul 1:

Definisanje vjestacke
inteligencije

% Size

Ovaj modul definise koncept vjestacke inteligencije (VI) kao interdisciplinarni opsti pojam. Uvodi
¢itaoca u neke of centralnih koncepata koji su relevantni za razumijevanje danasnjih tehnologija
vjestacke inteligencije uiizvan novinarstva, i istice konkretne primjere VI u praksi. Modul daje kratak
pregled porijekla i razvoja VI, i poziva na uravnotezeno razumijevanje interakcije ljudske i vjeStacke
inteligencije u savremenom i buduéem drustvu.

Kljucni koncepti: disruptivna tehnologija, primjenjena VI, opsta VI, masinsko ucenje, duboko ucenje
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Definisanje vjeStacke inteligencije

1‘ Ciljevi modula

U ciljeve ovog modula spadaju:

>
>
>

Razvijanje opsteg razumijevanja teme o kojoj govorimo kada mislimo na vjestacku inteligenciju.
Ucenje osnovnih koncepata koji su klju¢ni za razumijevanje VI.

Rasprava o znacaju i implikacijama VI za javni diskurs, novinarsko izvjeStavanje i drustvo uopste.

Rezultati ucenja

Nakon zavrsenog modula, o¢ekuje se da je student naucio da:

>
>
>

Definise i razlikuje razli¢ite definicije VI i tehnologija vejstacke inteligencije.
Bude upoznat sa centralnim kontekstima u kojima se obraduje VI u novinarstvu.

Identifikuje VI u tehnoloski bogatom okruzenju u kojem Zivimo i ima ideje o tome kako im novinarski pristupiti.

@ Pitanja za razmisljanje

Evo nekih pitanja o kojima mozete razmisliti unaprijed:

1.

Sta vam prvo padne na pamet kada Cujete izraz viestacka inteligencija (VI)? Slobodno navedite svoje
asocijacije i uporedite ih s kolegom. Da li ste dosli do sli¢nih ideja? Koje su moguce refleksijeo vih ideja u
dominantnim javnim diskursima o VI?

Zamislite tehnoloski razvoj u narednih trideset godina u sljedec¢im okruzenjima (ili odaberite samo jedno
od njih): ku¢a/porodica, $kola, zdravstvo. Koji procesi su automatizovani? Kako je automatizacija uticala na
ponasanje ljudi, drustvenu interakciju i iskustva?

Ciji glas se ¢uje (ili ne ¢uje) u centralnim debatama o VI? Zasto mislite da je tako, i kako bi to moglo uticati
na nase razumijevanje onoga sto VI jeste i moze biti?

Evo nekoliko pripremnih zadataka koje bi trebalo uraditi prije ulaska u temu:

1.

Razgovarajte s osobom u blizini, prijateljem ili ¢lanom porodice, i pitajte ih za njihove ideje o VI. Koja
otvorena pitanja i sumnje primjecujete, i dijelite li ove brige?

Procitajte dnevne vijesti u novinama ili drugom informativnom mediju i izaberite ¢lanke koji se bave
tehnologijama. Opisite stil prezentacije: koji obrasci su prisutni?

Potrazite konkretne primjere kako se VI moze primijeniti u domenima navedenim u nastavku tako $to cete
izvrsiti onlajn pretragu slucajeva i primjera.
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Prevencija i upravljanje krizama: | Ekonomsko osnazivanje: kvalitet Obrazovanje: pristup obrazovanju i

predvidanje izbijanja bolesti, poljoprivrede, inicijative za ekonomski | zavrsetak obrazovanja, poboljsanje
migracionih kriza, prirodnih i izazvanih | rast i inkluziju, ponuda radne snage | resultata studenta, produktivnost
katastrofa, potrage i spasavanja nastavnika i administracije
Zivotna sredina: ocuvanje zivotinja, |Ravnopravnost: Pristupacnost, borba | Zdravlje: unapredenje tretmana i
biljaka, zemlje, vazduha i vode, protiv diskriminacije, ukljucivanje zdravstvenih usluga, mentalno
promjena i prilagodavanje klime, marginalizovanih, otkrivanje pristranosti| blagostanje

energetska efikasnost i odrzivost u cilju poboljsanja raznovrsnosti

Komunikacija: otkrivanje Upravljanje infrastrukturom: Bezbjednost, pravda i mir:
dezinformacija, borba protiv energija, investicije u nekretnine, prevencija Stete, pomoc policije i
polarizacije transport, urbanizam, upravljanje advokata

vodom i otpadom

Vidi: Fosso Wamba i drugi, 2021; Chui i drugi, 2018.

@ Pregled

Agnes Stenbom

Vjestacka inteligencija (V1) predstavlja skup alata i tehnologija koje transformisu operacije i rezultate u razli¢itim
oblastima i sektorima — od zdravstva do transporta, poljoprivrede i umjetnosti. Vjestacka inteligencija sve vise
oblikuje svakodnevne Zivote ljudi Sirom svijeta, ukljucujuci nacin na koji radimo, organizujemo se i medusobno
komuniciramo kao ljudska bica. To je rastuca oblast interesovanja za istrazivanje i politiku. Ali, $ta je VI?

Termin je vjerovatno nastao na Dartmouth koledZu tokom ljeta 1956. godine, kada su se matematicari,
racunarski naucnici i neurolozi okupili na radionici na kojoj je testirana hipoteza da se “svaki aspekt ucenjaiili bilo
koja druga karakteristika inteligencije u principu moze tako precizno opisti da se moze napraviti masina koja ¢e
modi da je simulira” (McCarthy i drugi, 2006).

Danas, ovaj termin ne predstavlja jednu stvar ili tehnologiju, ve¢ ga treba razumjeti kao opsti termin koji
obuhvata razli¢ite pod-oblasti i tehnologije. Ovaj opsti pojam — VI — nema jednu univerzalnu definiciju, ve¢ ga
razli¢iti ljudi opisuju na razli¢ite nacine u razlicitim disciplinama. Sljededi primjeri isticu kako se ove definicije
mogu razlikovati:

e UNESCO-va Preporuka o etici vieStacke inteligencije (2021.), koju je podrzalo 193 ¢lanice, istice da “VI
sistemi predstavljaju informaciono-procesne tehnologije koje integriSu modele i algoritme koji proizvode
sposobnost u¢enja i obavljanja kognitivnih zadataka koji vode ka ishodima poput predvidanja i donosenja
odluka u materijalnim i virtuelnim okruzenjima. Sistemi VI su napravljeni da funkcionisu sa razli¢itim
stepenima autonomije putem modeliranja i predstavljanja znanja i koristenjem podataka i racunanjem
korelacija” (UNESCO, 2021.).

e Fvropska strategija za vjestacku inteligenciju navodi da ,se [VI] odnosi na sisteme koji pokazuju
inteligentno ponasanje analizirajuci svoje okruzenje i preduzimajudi akcije — sa odredenim stepenom
autonomije — kako bi postigli odredene ciljeve” (Evropska komisija, 2018.).

e U kontekstu novinarstva, VI je opisana kao “skup ideja, tehnologija i tehnika koje se odnose na sposobnost

racunarskog sistema da obavlja zadatke koji obi¢no zahtijevaju ljudsku inteligenciju” (Brennen i drugi,
2018.).
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Tehnologije VI su prikazane kao disruptivne zbog njihovog potancijala da mijenjaju ustaljene prakse i dovedu
do transformacije. Shvac¢ene kao suprotnost odrzivim tehnologijama, disruptivne tehnologije donose nove
nacine obavljanja poslova — ili ¢ak omogucavaju obavljanje novih aktivnosti. To ne znaci da svaka inovacija u
oblasti VI ima za cilj da ukine stare nacine obavljanja poslova, ve¢ da tehnologije imaju potencijal da znacajno
izmijene proizvode i prakse.

Uska i opsSta vjestacka inteligencija

U okviru Sireg upucivanja na vjestacku inteligenciju, mogu se razlikovati neke jedinstvene tehnologije i ideali.
Prvo, vazno je razlikovati izmedu sljedecih koncepata:

® Primijenjena VI (poznata i kao uska VI), koja predstavlja racunarske sisteme koji imaju specificnu
inteligenciju koja im omogucava da obavljaju specijalizovane zadatke.,

e Opsta VI (poznata i kao vjeStacka opsta inteligencija — VOI), koja predstavlja racunarske sisteme koji jesu ili
su namijenjeni da budu opste inteligentni, bas kao i ljudi. VOI se takode odnosi na koncept
superinteligencije, o kojem su ¢esto raspravljali filozofi i pisci nau¢ne fantastike.

lako postoji mnogo kulturnih prikaza opste VI, ukljucujudi i filmske hitove poput Matrix-a, trenutne primjene VI
u praksi su zaista “primijenjene”. Ipak, vazno je zapamtiti da ovaj termin za neke moze predstavljati ideal opste
inteligentnih sistema.

Posebno je vazno napomenuti da vecina savremenih slucajeva koris¢enja VI zahtijeva hibridne pristupe u
kojima su ljudi (osim $to su kreatori sistema VI) potrebni kao operateri i/ili evaluatori. Takvi hibridni sistemi
koriste sposobnosti algoritama, poput brzine i obima, i oslanjaju se na dopunske ljudske sposobnosti kako bi
obavili odredeni zadatak (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Faktori poput oblasti obrazovanja, prethodnih tehnickih iskustava, ¢ak i licnih uvjerenja, uticace na to kako
razli¢ite definicije VI rezoniraju kod ljudi. Li¢no, ja pristupam VI kao opstem pojmu koji predstavlja racunarske
sisteme koji imaju za cilj da imitiraju ljudsku inteligenciju i ponekad prevazidu njena prakti¢na ogranicenja.
Dijelim ovu definiciju kako bih istakao perspektivu iz koje su napisani pasusi u nastavku i kako bih podstakao
Citaoce da traze pojasnjenje kada drugi koriste taj termin.

Vjestacka ne znaci autonomna

Kada koristimo termin VI, posebno kada se odnosi na primjenjenu VI, moramo zapamtiti da VI nije autonomna
sila ili koncept koji ¢e se magic¢no pojaviti medu nama. Vjestacku inteligenciju, bas kao 5to je odavno slucaj sa
alatima koje je napravio ¢ovjek, pokrecu fizicki materijali i njome upravljaju nasi izbori. Sistemi su onakvi kakve
ih mi napravimo, i njima je potreban nas fizicki svijet da bi funkcionisali — posebno s obzirom na ogromnu
koli¢inu energije koju sistemi trose. Stoga moramo zapamtiti da iza tehnologija stoje ljudi i da prirodni resursi
takode igraju ulogu u digitalnom svijetu.

Tokom 1990-ih, Herbert A. Simon (1995) istakao je kako termin vjestacki ima negativan prizvuk. lako su se
stavovi prema opstem konceptu vjestacki stvorenog svijeta mozda promijenili od tada, drustvo i dalje brine o
tome $ta ¢e nam sve savremeni vjestacki sistemi donijeti. Moramo zapamtiti da vjestacko ne znaci autonomno;
vjestacki dio stvaramo mi - ljudi.

Ideja inteligencije zauzima centralno mjesto u diskursu o VI, ali bas kao i sama VI, inteligencija nema univerzalnu
definiciju. Sta je inteligentan sistem? Kada bi trebalo smatrati da je alat “pametan”? Upotreba termina
inteligencija moZe izazvati ocekivanja da ¢e ne-ljudski objekti biti sli¢ni ljudima, $to danas nije sluc¢aj kod vecine
primenjene VI. Uticajni istrazivaci VI, Stuart J. Russell i Peter Norvig (2010.), rekli su da preferiraju termin
racionalan umesto inteligentan, sto ukazuje da ono $to nas interesuje zapravo nije ljudskost, ve¢ optimizacija
rezultata.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
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Vjestacka inteligencija nije ni dobra ni lo3a, ali VI takode nije neutralna. Ljudske vrijednosti usmeravaju razvoj
sistema VI, na primjer, postavljanjem ciljeva sistema i generisanjem podataka za obuku.

Kratki osvrt na istoriju VI

Ljudi su odavno zamisljali masine sa ljudskim sposobnostima, ukljucujuci knjizevne ilustracije iz drevne Grcke,
pri ¢emu Homerova llijada opisuje “automotone” (Zive statue), stolice na sopstveni pogon i druge korisne
masine. Oko 1495. godine, gotovo Cetiri vijeka prije stvaranja prvog racunara, Leonardo da Vinci je nacrtao svog
“robotskog viteza”, humanoidno mehanicko bice sposobno da sjedi, mase rukama i pomjera glavu i vilicu.

Mnogo kasnije od stvaranja Da Vincijevog robotskog viteza, rodenje onoga $to danas nazivamo VI Cesto se
pripisuje Turingovom testu iz 1950. godine. Test (koji je originalno nazvan “igra imitacije”) predstavio je britanski
matematicar Alan Turing kao metod za utvrdivanje da li masina pokazuje inteligenciju.

U okviru testa, ljudski evaluatori posmatraju interakciju izmedu ¢ovjeka i masine i, ako nisu u mogucnosti da ih
razlikuju (tj. identifikuju masinu kao masinu), smatra se da je masina prosla test. Prakti¢na pojava i proucavanje
masinske inteligencije datira jos prije pomenute radionice na Dartmouth-u.

Od prvog Turingovog testa, mnoge raznovrsne inovacije su oblikovale polje VI - od stvaranja jednog od prvih
“robota za razgovor” (sada poznatih kao chatbot) ELIZE od strane Joseph-a Weizenbaum-a sa MIT-a 1966.
godine, do IBM-ovog stru¢nog sistema za igranje Saha Deep Blue, koji je pobijedio tadasnjeg svjetskog
sampiona Garija Kasparova u dugo ocekivanom mecu 1997. godine.

Medutim, VI nije slijedila linearnu pric¢u o tehnoloskom uspjehu. Bilo je perioda kada je razvoj bivao usporen i
kada je pesimizam preovladavao u ovoj oblasti. Termin “zima VI” koristen je da se opisu periodi kada su finansije
za istrazivanja smanjene, a komercijalne investicije skromne — prakti¢no ¢inedi lan¢anu reakciju pokrenutu
opStim osecajem pesimizma u zajednici VI.

Kljuéne pod-oblasti VI

VI se moze shvatiti kao svoj vlastitidomen, kako u istraZivanju, tako i u praksi. Medutim, VI je u osnovi povezana,
izmedu ostalog, sa domenima racunarskih nauka i nauka o podacima. Ukratko, ovu vezu mozemo opisati kao
racunarske nauke i nauke o podacima koje predstavljaju sveobuhvatne oblasti na koje se razlicite pod-oblasti
VI oslanjaju u cilju stvaranja vrijednosti, koriste¢i podatke i racunarske metode.

Takode se Cesto govori da je VI povezana sa oblas¢u robotike. lako se ponekad smatraju sinonimima, VI i
robotika mogu, ali ne moraju nuzno biti povezane. Roboti ne koriste uvijek tehnologije VI, a tehnologijama VI
nije uvijek potreban fizicki oblik (zapavo, najcesce ga nemaju). Medutim, VI je u sektoru proizvodnje tijesno
povezana sa oblas¢u robotike, gdje kombinacija ove dvije oblasti pomaZe, na primjer, u prediktivnom
odrZavanju, optimizaciji lanca snabdijevanja i kontroli kvaliteta u proizvodnji proizvoda razli¢itih veli¢ina i tipova
- od automobila do racunara.

U daljem tekstu dat je opis dvije najosnovnije pod-oblasti Sirokog koncepta VI:

e Masinsko ucenje
lako se ponekad koristi kao sinonim za Al, termin masinsko u¢enje (MU) treba shvatiti kao pod-oblast okviru
VI. MU se odnosi na algoritme obucene koristenjem primjera, umjesto kodiranja putem eksplicitnih
uputstava. MU se moze shvatiti kao skup recepata naucenih iz podataka; to je pristup donosenju odluka
koje se ponavljaju algoritamskim identifikovanjem uzoraka u istorijskim podacima i njihovim koristenjem
za pravilno postupanje (ili postupanje na zeljeni nacin) prilikom izlaganja novim podacima.
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e Duboko ucenje
Duboko ucenje (DU) je grupa metoda masinskog ucenja koje se temelje na viseslojnim neuronskim
mrezama — otuda i naziv duboko. Neuronske mreze su racunarski sistemi isprogramirani da oponasaju
ljudski mozak i bioloske neuronske mreze koje ga ¢ine. Pristupi dubokom uc¢enju omogucavaju sistemima
da uce iz sirovih podataka.

Slika 2: Glavne pod-oblasti VI

Racunarske nauke

Vijestacka inteligencija

Masinsko ucenje (MU)

Duboko ucenje (DU)

Nauka o podacima

Izvor: Originalni materijal autora

Ovi koncepti se mogu primijeniti na bezbroj nacina kako bi se pronasle razlicite prilike za stvaranje vrijednosti
u razlicitim oblastima i sektorima. Nacin primjene VI u mehanici ili proizvodnji stoga se znatno razlikuje od
nacina primjene u, na primjer, novinarstvu. Vazno je napomenuti da ¢e se pojmovi vjerojatno tumaciti i
primjenjivati na razli¢ite nacine u zavisnosti od oblasti kojom se neka osoba bavi, a njene definicije (i znacaj)
mijenjaju se tokom vremena.

U sljede¢im pasusima objasnjena su tri koncepta VI koji bi trebalo da budu od posebnog interesa za studente
novinarstva i prakticare, ukljucujuci kratke primjere kako bi se mogli primijeniti u oblasti novinarstva.

Obrada prirodnog jezika

Obrada prirodnog jezika — ili ¢esto skraceno OPJ — predstavlja razlic¢ite pristupe usmjerenje na analizu i
generisanje prirodnog jezika. Prirodni jezik predstavlja jezik koji ljudi koriste za komunikaciju kako u pisanom,
tako i u verbalnom obliku. To su jezici koji su se razvili kroz upotrebu i ponavljanje i stoga se razlikuju od
konstruisanih jezika, poput onih koji se koriste za programiranje racunara.

OPJ ima dvije istaknute pod-oblasti — razumijevanje prirodnog jezika (RPJ) i generisanje prirodnog jezika (GPJ).

Kao sto njihovi nazivi impliciraju, ove oblasti nude razlicite pristupe za razumijevanje i generisanje prirodnog
jezika.
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Slika 3: Hijerarhija obrade prirodnog jezika (OPJ)

[ 1

Razumijevanje prirodnog jezika (RPJ) Generisanje prirodnog jezika (GPJ)

Izvor: Originalni materijal autora

OPJ moze pruziti pomoc¢ u obradi velikih koli¢ina teksta, prevodu sa jednog jezika na drugi i generisanju novog
sadrzaja. Svakodnevne primjene mogu se pronaci u programima za prevodenije ili provjeru pravopisa (poput
onog koji se koristi za pisanje ovog tekstal), spam filterima za elektronsku postu, chatbotovima koji se
upotrebljavaju za korisni¢ku podrsku ili virtuelnim asistentima poput Amazonove Alexa-e, Apple-ove Siri,
Microsoft-ove Cortana-e i Google-ovog Google asistenta.

OPJ u novinarstvu

Znacajan primjer primjene OPJ-a u novinarstvu moze se naci u globalnom zajednic¢kom istrazivanju u kome su
ucestvovali Medunarodni konzorcijum istrazivackih novinara (IClJ) i 36 medijskih partnera, koje je otkrilo kako je
Isabel dos Santos, najbogatija Zena u Africi i kéerka bivseg predsednika Angole, kanalisala stotine miliona dolara
javnog novca iz jedne od najsiromasnijih zemalja na planeti. Istraga - Luanda Leaks — zasnovana je na 715.000
dokumenata koje je IClJ dobio od Platforme za zastitu uzbunjivaca u Africi. Dokumenti su obuhvatali decenije
elektronske poste, interne memoare, ugovore, izvjestaje konsultanata, poreske prijave, privatne revizije i video
snimke poslovnih sastanaka. U cilju njihove obrade, IClJ je saradivao sa studiom VI u Quartz-u, koji je razvio
sistem koji je mogao “¢itati” sve dokumente. Kako je opisao Quartz, to je ucinjeno kako bi “pomogli novinarima
iz Quartz-a, IClJ-a i drugih partnerskih organizacija da pronadu vrste dokumenata koje su ocekivali u moru
procurelih dokumenata — bez obzira na format datoteke, pravopis, greske u transkripciji, fraze ili cak jezik
dokumenta” (Merrill, 2020).

Racunarski vid

Ako se OPJ povezuje sa ljudskim aktivnostima vezanim za jezik (poput pisanja, slusanja ili ¢itanja), racunarski vid
bi trebalo povezivati sa gledanjem. U racunarskom vidu, racunarski sistemi se obucavaju da analiziraju i
klasifikuju/sortiraju vizuelni sadrzaj.

Pod-oblast ove pod-oblasti (VI je zaista Sirok pojam!) predstavlja u prepoznavanje lica, koje se fokusira na
racunarski vid primenjen na ljudska lica. Rizici koristenja prepoznavanja lica na invazivan nacin i u svrhu kontrole
— ukljucujudi autoritarne reZzime — stvarni su i relevantni. Ipak, prepoznavanje lica se svakodnevno koristi od
strane miliona ljudi dobrovoljno, dok koriste svoja lica za otkljucavanje predmeta poput pametnih telefona.

Jos jedan svakodnevni primjer koris¢enja racunarskog vida nalazi se u vecini pametnih telefona, gdje pomaze

u klasifikaciji slika prema njihovom sadrzaju. Ako ljudi pretrazuju pojmove ,macka” ili ,beba” u svojim
bibliotekama slika, videce primjenu ove tehnologije u praksi.
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Racunarski vid u novinarstvu

Racunarski vid se moze primijeniti na razli¢ite nacine u novinarstvu. Znacajan primjer klasifikacije i indeksiranja
slika moze se naci u medijskim arhivama, gdje pomaze u organizaciji velikih baza podataka. Jedan primjer
dolazi iz The New York Times-a, koji je koristio racunarski vid kako bi kreirao digitalnu arhivu Stampanih novina
koje datiraju jos od 1851. godine. Kategorizujuci razlic¢ite komponente Stampanih ¢lanaka, oni su ih spojili u
strukturu koja oponasa savremene ¢lanke koji su stvoreni u digitalnom obliku (Nordahl i drugi, 2021).

Kao i OPJ, racunarski vid moze se koristiti i za novinarska istrazivanja. U Argentini, La Nacion ga je koristio za
analizu glasackih listica na izborima kako bi potvrdio regularnost izbornog procesa i izbjegao prevaru. Koristili
su rac¢unarski vid za analizu analognih birackih listi¢a, a zatim potvrdivali rezultate putem masovnih provjera
koje su wvrsili ljudi. Izdava¢ je imao slican projekat 2015. godine, u okviru koga su ru¢no analizirali 16.000
glasackih listica. Dodavanjem ra¢unarskog vida u njihovu verziju iz 2021. godine, mogli su pregledati 100.000
glasackih listi¢a (Coelho i drugi, 2021).

Sistemi za preporuke

Jo$ jedan vazan koncept u domenu VI su sistemi za preporuke. Na najfundamentalnijem nivou, termin je
definisan kao “opisivanje svakog sistema koji kao rezultat proizvodi individualizovane preporuke ili ima efekat
usmijeravanja korisnika na personalizovan nacin na zanimljive ili korisne objekte u velikom prostoru mogucih
opcija. Takvi sistemi imaju ociglednu privla¢nost u okruzenju gdje koli¢ina onlajn informacija daleko nadmasuje
sposobnost bilo kog pojedinca da ih pregleda" (Burke, 2002, str. 331).

Savremeni sistemi za preporuke obic¢no koriste koncepte masinskog ucenja kako bi predloZili sadrzaj, proizvode
ili radnje razlicitih vrsta. Dobro poznati primjer je algoritam za preporuke na Amazonu, koji korisnicima predlaze
proizvode na osnovu, na primjer, njihovih prethodnih kupovina i ponasanja na internetu.

U novinarstvu, sistemi za preporuke sve vise se koriste za personalizaciju i organizovanje najnovijih vijesti.
Dizajn takvih sistema za preporuke varira, pri ¢emu javni servisi i komercijalni mediji optimizuju svoje preporuke
u razlicite svrhe, kao $to su dijeljenje vijesti od javnog interesa, pretvaranje Citalaca u plac¢ene pretplatnike ili
maksimizovanje vremena provedenog na internet sajtovima koji objavljuju vijesti.

Sistemi za preporuke takode predstavljaju osnov modernih drustvenih medija, jer pomazu u organizovanju
relevantnih i interesantnih digitalnih iskustava koja povezuju ljude Sirom svijeta. Mnogi mediji izvjeStavali su o
negativnim stranama ovih sistema, i njihova kritika nije neosnovana. Facebook, YouTube i Twitter su bili u
centru Siroke drustvene debate o pojac¢avanju govora mrznje, prijetnji i dezinformacija uz pomoc VI, gdje su
sistemi za preporuke optuzivani da korisnike vode u metaforicke zecje jazbine radikalizacije.

Zavrsne napomene

Kao sto je napomenuto u uvoduy, VI nije jedna stvar, ve¢ opsti pojam i alat koji pruza razli¢ite mogucnosti za
stvaranje vrijednosti u razlic¢itim okruzenjima i oblastima. Ovaj kratki pregled ima za cilj da ¢itaocima pruZi
0sSnovNo razumijevanje ove raznovrsnosti i ¢esto ideoloske debate koja je okruzuje.

Tehnologije VI sa sobom donose ogromne mogucénosti, ali i znacajne nove drustvene i tehnicke izazove. Kao
sto je vec receno, vjestacka inteligencija moze biti disruptivna i time izazvati znacajne promjene kako u
procesima, tako i medu ljudima. IzvjeStavanje o ovim promjenama i njihovim socio-tehnickim efektima
predstavlja vazan zadatak savremenog novinarstva.
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,Vjestacka inteligencija se odnosi na masine ili racunarske sisteme sposobne da uce kako bi obavljale
zadatke koji obi¢no zahtijevaju ljudsku inteligenciju.” (Bawack i drugi, 2019.)

,Oblast vjestacke inteligencije tezi da razumije i izgradi inteligentne entitete.” (Russell i Norvig, 2010.)

,Sposobnost sistema da pravilno tumaci spoljne podatke, uci iz tih podataka i koristi ta saznanja da bi
postigao odredene ciljeve i obavio zadatke putem fleksibilne adaptacije.” (Haenlein i Kaplan, 2019.)

,Sistemi VI su softverski (i eventualno i hardverski) sistemi, dizajnirani od strane ljudi, koji, kada imaju slozeni
cilj, djeluju u fizickoj ili digitalnoj dimenziji putem percepcije njihove okoline kroz prikupljanje podataka,
tumace prikupljene strukturirane ili nestrukturirane podatke, donose zakljucke o znanju ili obraduju
informacije dobijene iz tih podataka i odlucuju koju akciju, ili akcije, je najbolje preduzeti kako bi postigli
zadati cilj. Sistemi VI mogu koristiti simbolicka pravila ili nauciti numericki model, a takode mogu prilagoditi
svoje ponasanje analizirajuci kakav su uticaj njihove prethodne akcije imale na okolinu.” (Samoaili i drugi,
2020.)

JVjestacka inteligencija (VI) se odnosi na svaku tehnologiju koja omogucava masinama da funkcionisu
emulirajuci ljudske sposobnosti za osjec¢anje, razumijevanje i djelovanje. VjeStacka inteligencija je
inteligencija koju pokazuju masine, za razliku od prirodne inteligencije koju pokazuju ljudi i Zivotinje, a koja
ukljucuje svijest i emocionalnost. ... VI je tehnologija opSte namjene koja moze uticati na cjelokupnu
ekonomiju poput parne masine, elektricne energije ili racunarskog interneta.” Skica plana VI za Afriku
(Sedola, 2021)

e=— Predlozeni zadaci

CITAJ | RAZMISLJAJ: Posjetite vodedi digitalni medijski izvor u vasoj zemlji, koriste¢i frazu
@ JVjestacka inteligencija” u pretrazi, i odaberite jedan ¢lanak koji vas interesuje. Analizirajte ¢lanak
prema kategorijama u nastavku. Razmislite kakvu sliku o vjeStackoj inteligenciji ¢lanak prenosi svojoj
publici i sa kakvim posljedicama. Kako ¢lanak uspijeva da prenese jasnu, razumljivu sliku o vjestackoj

inteligenciji?
Koncepti VI Primjena Vokabular Stil lzvori Implikacije
Kako se VI Kojom Koji izrazi i Kojaje ciliana  Koji su izvori? Kako je moguce
definise? Koja  oblascu fraze su publika? Sta nedostaje?  tumaciti clanak?
vrsta Vlje u primjene se koristeni? Kakve sve efekte
pitanju? bavi ¢lanak? moze

proizvesti?

Q RASPRAVLIJAJ: Kakve opste predstave i zablude, po tvom misljenju, ljudi imaju o VI? Nabroj svoje

ideje i podijeli ih sa kolegom. Razgovarajte o tome odakle ove ideje mogu poticati, u kojoj mjeri ih
podrzavaju javni diskurs i novinarstvo, i na koje teme ili u kojim aspektima bi ljudima trebalo vise
obrazovanja.

‘ KREATIVNO RAZMISLJAJ: Izaberite jedan od sliedecih koncepata VI: a) zelena VI; b) prijateljska VI;
) Vluigrama; d) obrazovna VI; ) medicinska VI; f) VI u analizi misljenja; g) VI u pravu; h) VI u nadzoruy;
i) VI'u muzici. Potrazite istraZivacke ¢lanke koji se bave odabranom temom kako biste saznali kako je
do sada proucavana i obradivana. Napisite pet razli¢itih novinarski razvijenih ideja za pri¢u koje se
odnose na odabrani koncept.
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Modul 1

Definisanje vjeStacke inteligencije

®

N

TRAZI | KONSULTUJ IZVORE: Otkrijte u istorijskim ¢lancima, pretrazujuci arhive novina (obi¢no
dostupne u javnim i univerzitetskim bibliotekama), kako je o sljede¢im izumima bilo prvobitno
izvjestavano kada su bili novi: a) automobil (1886), b) pametni telefon (1997), ¢) Twitter (2006). Koja
ocekivanja su potvrdena, koja od njih su se ispostavila preuveli¢anim i netacnim, a koja su se
pokazala istinitim.

STVARAJ: Kako izvjestavati o VI na zanimljiv, ali realan nacin? Napravite prezentaciju o osnovama
VI za jednu od odabranih ciljnih grupa: a) predskolsku djecu, b) nastavnike srednjih Skola, ) starije
gradane. |zaberite video koji se bavi osnovama VI i koji ¢e biti dio vaSeg clanka. Pokusajte da
iskoristite sadrzaj videa da biste pokrili sliedeca pitanja u vasoj prezentaciji: Sta je VI i zasto je vazna
za cilinu grupu? Kako se manifestuje u svakodnevnom zivotu ciljne grupe? Koje vrste etickih pitanja
su relevantne za ciljnu grupu? Vasa prezentacija moze biti blog post, onlajn ¢lanak ili pregled
¢injenica, u zavisnosti od kanala objavljivanja, potreba i preferencija u vasoj ucionici. Kada budete
davali povratne informacije o prezentacijama drugih, diskutujte kako izbje¢i da postanete
zagovornik VI, ali i kako ostati kritican. Osim toga, diskutujte o tome kako problematizovati pitanja na
odgovarajuci nacin, bez pretjeranog alarmiranja.
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Modul 2:

Kulturni
mitoviinarativio
vjestackoj inteligenciji

B size

Ovaj modul se fokusira na centralnu ulogu kulturnih mitova i zajednickih narativa kada je u pitanju
razumijevanje vjestacke inteligencije (V1) u drustvu. Ovo poglavlje se bavi analizom ocekivanja koja
su ljudi formirali u vezi sa tehnologijom, kao i odnosa koje smo uspostavili sa sistemima vjeStacke
inteligencije koji se sve viSe koriste na poslu, u $kolama, prostorima za zabavu i u domovima.
Kulturni narativi koji okruzuju VI uticu na javni diskurs, a time i na novinarsko izvjeStavanje.
Poglavlje se zavrsava zaklju¢kom da je neophodno (Citati algoritme, razvijati alate koji ¢e novinarima
i drugim informisanim ¢lanovima drustva sluziti kao objektivno sredstvo za analizu VI u nasem
svakodnevnom zivotu.

Kljucni koncepti: kulturni mitovi, naucna fatastika, spekulativne buducnosti, racionalnost
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Modul 2

Kulturni mitovi i narativi o vjestackoj inteligenciji

1‘ Ciljevi modula

U ciljeve ovog modula spadaju:

>
>

Razumijevanje mitova o nastanku i zajednic¢kih pravila, formiranih u vezi sa vjestackom inteligencijom.

Povecanje nivoa razumijevanja kod polaznika koje im omogucava da kriticki analiziraju odnos VI prema
nama samima i drustvu.

Unapredenje znanja polaznika o algoritamskoj pismenosti i razvoj alata za holisticko ispitivanje sistema V.

Rezultati ucenja

Nakon zavrsenog modula, o¢ekuje se da je student naucio da:

>

>
>

Razumije kako su javna masta i diskursi uticali i nastavljaju da uticu na
opste razumijevanje VI.

Bude sposoban da identifikuje neke preovladujuce narative u diskursu vezanom za VI i smisli alternative.

"y

Kriticki analizira i “Cita” algoritam koristeci tehnicko i kulturno znanje i alate.

@ Pitanja za razmisljanje

Evo nekoliko pitanja o kojima mozete razmisliti unaprijed:

1.

Koja vrsta VI je opisana u televizijskim programima i filmovima iz vaseg djetinjstva? Pokusajte da se sjetite
Sto vise primjera i da ih podijelite sa kolegama. U ucionici razgovarajte: Da li ste se sjetili istih primjera? Za
koliko od ovih prica izgleda da su ostvarene kroz danasnju tehnologiju?

Preuzmite modernu aplikaciju za upoznavanje poput Bumble-a, Hinge-a, Coffee Meets Bagel-a (ili posudite
prijateljevu ako ne Zelite koristiti svoj telefon). Obratite paznju na to kako izbor vaseg profila i vase slike utice
na “povezivanja” koji vam se nude. Pokusajte da promijenite klju¢ne karakteristike svog profila (npr. nivo
obrazovanja, hobi, fotografije) da vidite da li mozete primijetiti bilo koji obrazac algoritma za preporuke.
Mozete li opisati, svojim rijecima, kako algoritam VI za “povezivanje” funkcionise? Osim toga, mozete
pokusati da se sjetite kakvi su obrasci bili prisutni u vasem Instagram feed-u ili u nekoj drugoj aplikaciji sa
personaliziranim sadrzajem. Kako, i na osnovu ¢ega, je algoritam pokusao predvidjeti vasa interesovanja?

Odaberite svoju omiljenu filmsku situaciju koja je povezana sa VI (npr. roboti postaju svjesni u Terminatoru,
hakeri otkrivaju zavjeru masina u Matrix-u, itd.). Napisite kratku vijest u stilu prenosenja informacija koji je
poznat kao “okrenuta piramida” ili dajuci klju¢ne informacije na samom pocetku, kao da je ovo vijest dana
o kojoj bi trebalo izvjestavati.

Evo nekoliko pripremnih zadataka koje bi trebalo uraditi prije ulaska u temu:

1.

Pogledajte ili se upoznajte kroz posredne izvore sa jednim od sljedecih filmskih klasika i opisite kako su
doprinijeli razli¢itim kulturnim mitovima i narativima o VI:

a) The Matrix Trilogy (1999-2003, reZija Lana i Lilly Wachowski: The Matrix 1999; The Matrix Reloaded
2003 i The Matrix Revolutions 2003), kao i The Matrix: Resurrections (2021 rezija Lana Wachowski])
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b) Al Artificial Intelligence (2011, reZija Steven Spielberg)

c) Blade Runner 2049 (2017, reZija Denis Villeneuve; vidi i film reZisera Ridley-a Scott-a iz 1982. godine,
zasnovan na romanu Do Androids Dream of Electric Sheep? Philip-a K. Dick-a)

d) Independence Day (1996, reZija Roland Emmerich; vidi i Independence Day: Resurgence [2016]
istog rezisera)

e) The Hitchhiker's Guide to the Galaxy (2005, reZija Garth Jennings, zasnovan na romanu Douglas-a
Adams-a)

f) 2007: A Space Odyssey (1968 rezija Stanley Kubrick, zasnovan na prici The Sentinel [1951] Arthur-a
C. Clarke-a)

9) Je Suis Auto (2020, reZija Johannes Grenzfurthner i Juliana Neuhuber),

h) Coded Bias (2020 rezija Shalini Kantayya),

i) 2067 (2020, Seth Larney),

j) 2.0 (rezija S. Shankar),

k) The Invisible Boy (1957, reZija Herman Hoffman),
) Metropolis (1927, reZija Fritz Lang).

Djela popularne kulture ¢esto ne samo da opisuju tehnologije vec nas takode uce nesto sustinsko o njima,
ili konkretnije, o odnosu izmedu masina i ljudi. Koje su “naucene lekcije” o tehnologijama u sljede¢im
djelima popularne kulture? Kategorizujte filmove prema tome da li predstavljaju utopije ili distopije, i na
koji nacin. Odaberite jedan zanr i pogledajte njihove predstave o VI na osnovu opisa zapleta dostupnih, na
primjer, na internet stranici Internet Movie Database (IMDb):

1) Naucna fantastika: a) Archive (2020, rezija Gavin Rothery), b) Upgrade (2018 reZija Leigh Whannell), )
Zoe (2018, reZija Drake Doremus), d) Morgan (2016, reZija Luke Scott), e) Chappie (2015, reZija Neill
Blomkamp), f) Transcendenc (2014, rezija Wally Pfister), g) Autémata (2014, rezija Gabe Ibanez, h) Ex
Machina (2014, reZija Alex Garland), i) WALL-E (2008, reZija Andrew Stanton), j) |, robot (2004, reZija Alex
Proyas)

2) Komedija: a) The Mitchells vs the machines (2021, reZija Michael Rianda i Jeff Rowe), b) Free guy (2021,
reZija Shawn Levy), ¢) Ron’s gone wrong (2021, reZija Jean-Philippe Vine i Sarah Smith), d) Meet the
Robinsons (2007, reZija Stephen Anderson), e) Maniac (2018, rezija Cary Joji Fukunaga i Patrick
Somerville), f) Austin Powers: International man of mystery (1997, reZija Jay Roach)

3) Akcija i drama: a) Tau (2018, reZija Federico D'Alessandro), b) Extinction (2018, reZija Ben Young), )
Ghost in the shell (2017, reZija Rupert Sanders) ili Kokaku kidotai (1995, reZija Mamoru Oshii), d)
Avengers: Age of Ultron (2015, rezija Joss Whedon), e) Tron: Legacy (2010, rezZija Joseph Kosinski), f)
Johnny Mnemonic (1995, reZija Robert Longop), g) RoboCop (1987, rezija Paul Verhoeven), h)
WarGames (1983, rezija John Badham)

4)  Romanti¢ni, porodi¢ni i lifestyle: a) Superintelligence (2020, rezija Ben Falcone), b) Smart house (1999,
reZija LeVar Burton, ¢) Jexi (2019, reZija Jon Lucas i Scott Moore), d) I am mother (2019, reZija Grant
Sputore),e) Tomorrowland (2015, reZija Brad Bird), f ) Her (2013, reZija Spike Jonze), g) Pixel Perfect
(2004, rezija Mark A.Z Dippe), h) Simone (2002, rezija Andrew Niccol), i) New Rose Hotel (1998, reZija
Abel Ferrara)
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@ Pregled

Edward Finn i Suren Jayasuriya

Mitovi o vjestackoj inteligenciji su postojali mnogo prije pojave modernih racunara sredinom 20. vijeka. Brojne
kulturne tradicije obuhvataju price o automatima ili drugim bic¢ima koja su dizajnirali i ozivjeli ljudi, ukljucujuci
price o Pigmalionu i Hefestovim slugama iz gr¢ke mitologije i automatima iz indijskih svetih tekstova. Ove price
su i dalje prisutne, preobrazene i osavremenjene za moderno doba. Jedna od najpoznatijih modernih
interpretacija je mit o Frankestajnu, gdje nekonvencionalni student medine koristi svoje nau¢no znanje da
stvori vjestacko bice, a zatim ne preuzima odgovornost za svoje djelo. Sve ove naracije se oslanjaju na osnovni
skup pitanja koja su od centralnog znacaja za ljudsku egzistenciju: kakve odgovornosti imamo kao stvaraodi,
roditelji i tvorci u ovom svijetu? Kako definisemo ljudskost i licnost? Sta je smisao zivota i kakve su posljedice
stvaranja novog zivota?

Dok tehnoloski napredak nastavlja da se ubrzava, ideja “igranja boga” presla je iz teSkog eksperimenta u
stvarnost. Covecanstvo je sada odigralo znacajnu ulogu u projmeni skoro svakog bioloskog sistema na planeti,
i mi stvaramo i unistavamo oblike Zivota nevjerovatnom brzinom. Ovo je kontekst u kojem se danas Sire
savremeni mitovi o VI. Skloni smo ponavljanju nekoliko istih narativa sa odredenim varijacijama i preklapanjima.
Moze se pronadi bar jedan od sljedecih arhetipskih narativa utkan u gotovo svaku diskusiju koju danas imamo
o VI, a svakako i u pri¢ama koje pricamo o buduc¢nosti VI.

Robotska apokalipsa. Nas najvedi kolektivni strah je da ¢emo stvoriti VI koja ¢e zamijeniti ljudski rod. Masine koje
misle i koje su inteligentnije i sposobnije od ljudi mogle bi brzo da nadmase ljudski rod, kako se predvida u
narativima poput serije filmova Terminator, |, robot i mnogih drugih. Pitanje VI kao egzistencijalne prijetnje
ljudskom rodu zaokuplja kako zapadne filozofe, tako i filmske autore, ukljucujuci znacajne autore poput Nick-a
Bostrom-a i Max-a Tegmark-a. Ove price takode igraju na duboko usadene ljudske anksioznosti vezane za moc,
(npr. gospodar i robovi, kao $to je poznata drama R.U.R. Karel-a Capek-a, u kojoj je skovana re¢ “robot” kao igra
re¢i sa imenicom kmet. Ako dizajniramo VI kao robove koji sluze ljudskom rodu, da li je neizbjezno da se ti
robovi pobune protiv svojih gospodara?

Djevojka-robot. Ako VI ne preuzme vlast od nas, moze nas (posebno muskarce) umjesto toga zavesti. Ako
stvorimo dovoljno naprednu VI, mozda ¢emo ova nova bica smatrati neodoljivim: savrsenijim od obicnih ljudi.
U nekim verzijama ove price, poput serije Westworld ili filmova Blade Runner, ono $to izaziva anksioznost je
mogucnost da VI “prode” kao ljudsko bice, prevarno zamagljujuci ili rusec¢i granicu izmedu ljudskog i
neljudskog. U drugim verzijama, VI moze biti zavodljiva iako nije potpuno ljudska, kao u filmu Her Spike-a
Jonze-a. Za razliku od drevnih mitova o Pigmalionu ili Adamu i Evi, u Jonze-ovoj naraciji ljubavna prica krene
nizbrdo, a ljudi bivaju odbaceni od strane VI jer smo jednostavno previse dosadni takvim naprednim
inteligencijama. Novija knjizevnost je istrazila pozitivne odnose izmedu ljudi i VI, poput romana Autonomous
Annelee Newitz.

Bozanska masina. To nas dovodi do konacnog arhetipa price o VI, superinteligencije. Mnogi pripovjedaci
istrazili su ideju o nadljudskoj VI koja nadmasuje nase razumijevanje; neki ljudi nagadaju da ¢emo uskoro doci
do trenutka kada ce takvo ubrzanje sposobnosti VI postati neizbjezno, $to nazivaju "Singularitetom”. U
filmovima Matrix, ova bozanska masina zarobljava ljudsku vrstu u simulaciju stvarnosti, a jedna skola filozofske
debate tvrdi da mozda zaista zivimo u takvom simuliranom svijetu. U drugim narativima, poput Hitchiker's
Guide to the Galaxy Douglas-a Adams-a i romana lain-a Banks-a o kulturi, ove masine koegzistiraju s ljudima,
pruzajuci vodstvo, upravljanje i prorocansko vodenije.

Zapazeno je da u vecini ovih nau¢no-fantasti¢nih i spekulativnih prica koje se ticu gorenavedenih zajednickih
narativa prevladavaju zapadni muski pisci.
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Ovaj pristrasni odnos odrazava i ponavlja sire kulturne predrasude koje su oteZavale ili onemogucavale Zenama
i pripadnicima drugih grupa da pisu i objavljuju svoje radove; trenutni tehnoloski trendovi u oblasti VI na sli¢an
nacin odraZavaju i pojacavaju predrasude protiv Zena i drugih grupa (Collet i drugi, 2022). Medutim, Mary
Shelley zasluZuje priznanje $to je izmislila Frankenstajna kao rodno odredeni ljudski artefakt, dok je Thea von
Harbou napisala Metropolis (kasnije pretvoren u film od strane njenog partnera Fritz-a Lang-a). Vizije vjeStacke
inteligencije autorki poput Marge Piercy, Jeanette Winterson i Anne Leckie donose klju¢ne feministicke
perspektive o rodnoj nejednakosti i seksualnosti u te buduc¢nosti, ali su manje ¢itane od kanonskih muskih
pisaca. Japan je razvio sopstvenu bogatu mastu o robotima i VI, pocevsi od poslijeratnih djela poput
Tetsuwan-Atomu (Sire poznat kao Astro Boy) i novijih djela poput globalno uticajnog Kokaku Kidétai (Duh u
skoljci).

Mnoge kulture dijele mitoloske narative o androidima i automatima, ukljucujuc¢i epove Ramajana i
Mahabharata (Mayor, 2018). Politika reprezentacije i dalje uti¢e na realne implementacije vjestacke
inteligencije, koje ¢esto zastranjuju u potcinjene Zenske avatare i personifikacije. Buduc¢i da mnoge pric¢e o VI
istrazuju temu ropstva, pitanje rase i VI je takode znacajno. Afro-americki umjetnici su preuzeli i preoblikovali
ove teme u djelima poput Metropolis-a (konceptualni album Janelle Monae, 2007) i Frankestajn (Destroyed,
serija stripova Victor-a LaValle-a). U drugim naucno fantasti¢nim djelima, filmovi District 9 i Black Panther
predstavljaju razlicite poglede na “pripadnost bijeloj rasi’, a raste i interesovanje za afro-futurizam i africki
futurizam kao alternativne, ne-eurocentricne modele za zamisljanje pozitivne buducnosti. Ipak, nije
zanemarljivo to $to se dominantni diskurs i dalje oslanja na bijele muske pisce, koje ¢esto ¢itaju bijeli muskarci
koji se bave tehnologijom, stvarajuc¢i ponekad uskostru¢nu povratnu petlju koja je znacajno uticala na razvoj
stvarnih tehnologija, od ra¢unara iz Zvjezdanih staza koji su direktno uticali na Google-ove ciljeve za njegov
pretraziva¢, do vizije metaverzuma Neal-a Stivenson-a, koja i dalje inspirise razne tehnologije virtuelne
stvarnosti koje se prepli¢u sa vjestackom inteligencijom (Finn, 2017b).

Slika 4: Evolucija HAL-a

Izvor: Originalni dizajn Nine Miller.

“Pravila” VI

Uz mitove i trope koji se odnose na VI, koji su predstavljeni u prethodnom dijelu, postoji ocekivanje
racionalnosti i logickog ponasanja koje lezi u osnovi prica o ljudskoj interakciji sa inteligentnim masinama. Ovo
ocekivanje manifestuje se u slozenim mrezama pravila, normi i konvencija koje regulisu nacin na koji
razgovaramo, razgrani¢avamo i ¢ak zamisljamo vjestacku inteligenciju u drustvu.
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,Pravila” VI obi¢no se doticu vaznih filozofskih pitanja o moralu i etici interakcije izmedu ¢oveka i masine, kao i
o prirodi i karakteristikama inteligencije. Paralelno sa razvojem sistema VI, ova drustvena i kulturna pravila
pocela su od jasnije izrazenih, logicki izvedenih uslova za regulisanje inteligentnog ponasanja i njegove etike,
ali su ubrzo presla na distribuirana i emergentna pravila sa neocekivanim posljiedicama i sivim moralnim
dilemama. Ljudi su Zivotinje koje pri¢aju price, a nase pri¢e o VI odrazavaju napetost izmedu definisanja pravila
i normi kako bi se ogranicio haoti¢ni potencijal masinske inteligencije unutar racionalnog i eti¢kog okvira, dok
i dalje sanjamo i predvidamo nove mogucnosti koje ova tehnologija nudi.

Cetrdesetih i 50-tih godina proslog vijeka, pisac nau¢ne fantastike Isaac Asimov opisao je rani duh vremena u
odnosu na odredivanje racionalnosti ili logike koja se krije iza inteligentnih robota. Njegova tri zakona robotike
formulisana su u njegovoj nauc¢noj fantastici kao izri¢ito unesena u programe robota koji brane ili stite ljude koji
stupaju u interakciju sa njima.

Prvi zakon Robot ne smije povrijediti ljudsko bice niti, svojom neaktivnoscu, dozvoliti da ljudsko bic¢e bude
povrijedeno.
Drugi zakon Robot mora postovati naredenja ljudskih bica, osim ako se ta naredenja ne kose

sa Prvim zakonom.

Treéi zakon Robot mora da stiti sopstvenu egzistenciju, osim ako se to ne kosi sa Prvim i Drugim zakonom.

Asimovljevi Zakoni c¢esto se ponavljaju u njegovim djelima, a mnoge price prikazuju robote cije je
programiranje promijenilo ili modifikovalo jedan ili vise ovih zakona, sto dovodi do novog, uzbudljivog i
opasnog ponasanja. Na primjer, u prici ,Mali izgubljeni robot”, psiholog za robote dr Susan Calvin primjecuje da
uklanjanje ,klauzule neaktivnosti” iz Prvog zakona moze dovesti do toga da robot ispusti tezak predmet na
osobu ispod sebe s namjerom da ga uhvati, ali kada se predmet ispusti, robot je takode osloboden bilo kakve
obaveze da uhvati taj predmet i spasi osobu.

Ovi ,Zakoni” nude uvid u nasu potrebu da se zastitimo od nasih vlastitih Frankenstajnovih masina, i Zelju da
sprijec¢imo Stetne posljedice kroz slijepo robotsko postovanje ovog skupa naredbi. Istovremeno, ovi zakoni su
vrlo ograniceni i ne propisuju obimnu listu normi, kodeksa i propisa za robote — za razliku od brojnih bizarnih
ogranicenja koja se primjenjuju na ljudska bica (npr. Asimov nije napisao Zakon 4021 koji regulise kako bi roboti
trebalo da podnose svoje poreske prijavel). Njegove price su zagolicale nasu mastu kroz razumijevanje nase
Zelje da pronademo racionalnu osnovu za sigurno dizajniranje inteligentnih masina.

Nasa fascinacija pravilima i VI takode se proteze i na ugradivanje etickog i moralnog ponasanja u nase masine i
algoritme, i odrazava nase sopstvene poteskoce u propisivanju etickin normi. U debati o autonomnim vozilima,
problem tramvaja se ¢esto javlja kao filozofski misaoni eksperiment. Premisa problema tramvaja je prinudni
izbor: posmatra¢ vidi da se tramvaj nekontrolisano krece Sinama prema grupi ljudi (obi¢no petoro) koji se
vezani nalaze na njegovom putu, i moze da prebaci prekidac kako bi usmjerio travaj na alternativne Sine gdje
¢e ubiti jednu osobu. lako bi vec¢ina anketiranih ljudi pritisnula prekidac, visestruke varijacije problema tramvaja
fascinirale su filozofe i psihologe, ukljucujudi i slu¢ajeve kada je osoba na alternativnim Sinama beba ili vasa
baba (Napomena: za sjajne satiri¢ne interpretacije problema, pogledajte knjigu Thomas-a Catcart-a ,Problem
tramvaja, ili da i biste bacili ovog debelog tipa s mosta”). Za tehnologiju VI, problem tramvaja je postavljen
(moZda preterano i previse istaknuto) kao klasi¢na eticka dilema koja se odnosi na to kako bi trebalo da
dizajniramo nasa autonomna vozila i kao test da li bismo bili zadovoljni ako bi robot donosio takve odluke.

Kao sto ovi primjeri pokazuju, VI je novo podrucje na kojem se suocavamo s etickim dilemama koje nikada
nismo adekvatno ili dosljedno razrijesili u drustvu. U nasim pricama i kulturi, percipirana moc VI uvijek je bila
uslovljena pravilima i normama koje reguliSu njeno ponasanje. Ova pravila zadovoljavaju nasu psiholosku
potrebu za sigurnoscu, posebno kada smo suoceni sa otudenoscu inteligentne tehnologije, ali takode pruzaju
bogat, imaginativan sadrzaj kada vizualizujemo pukotine, odstupanja i rupe koje mogu testirati nase eticke i
moralne granice. Aristotelova klasi¢na filozofija je postavila ljude kao racionalna bica, i mi smo razvili ocekivanje
da ce inteligentne masine pratiti slican, ako ne i iskrivljen, skup logic¢kog i razumnog ponasanja.
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Medutim, ova pretpostavka se mozZe pokazati zastarjelom kako sve vise pravimo autonomne sisteme koji
stupaju u interakciju sa ljudskim drustvom i kulturom (npr. chetbotovi, filtriranje vijesti, autonomni automonbili),
brzo pronalazimo granice i tacke neuspjeha racionalnog ponasanja i eticke dosljednosti. Kako se tehnologija VI
sve vise Siri kroz drustvo, ova pravila i ocekivanja ¢e se mijenjati i transformisati kako bi odrazavali stalno
promjenjivu prirodu nacina na koji VI moze uticati na nase Zivote.

Slika 5: Problem tramvaja

Izvor: Originalni dizajn Nine Miller.

Vlisopstvo

Price o VI koje saraduje sa ljudima Cesto istrazuju granice sopstva i identiteta. Jedna bogata tradicija takvih
narativa je kiborg, ili hibrid ljudskog i masinskog. Unapredenje i nadogradnja ljudskog tijela egzoskeletima i
novim senzornim organima spektakularno su prikazani u filmovima poput Ironman-a i Avatara, ali ove price se
oslanjaju i na svakodnevnije modifikacije poput naocara i vjestackih udova. Drugi pravac, sa neizvjesnijim
ishodom, predstavlja ulogu koris¢enja racunara u okviru onoga sto neki filozofi nazivaju “prosirenim umom?”.
Ljudi su se oduvijek oslanjali na tehnologije koje nam pomazu da razmisljamo, od olovke i papira do samog
jezika. Kako sve vise i vise naseg razmisljanja obavljamo u drustvu racunarskih masina (koliko takvih uredaja
dodirujete ili imate u blizini dok ovo ¢itate?), prosireni um brzo postaje saradnja sa algoritmima i autonomnim
sistemima koiji filtriraju, pamte i preporucuju, djelujuci u kontinuiranoj povratnoj petlji sa radnjama nasih
organskih mozgova. Ova vrsta kolektivnog ili poboljsanog razmisljanja podrzanog vjestackom inteligencijom
istrazena je u razli¢itim nauc¢nofantasti¢nim djelima, poput serijala Anne Leckie Ancillary Justice i romana
Teixcalaan Arkady-ja Martine-a, koji zamisljaju hiljade individualnih ljudi koji zajedno dijele iskustva putem
platformi vjestacke inteligencije. Na razne nacine, ovakva vrsta kolektivnog razmisljanja vec je prisutna, kroz
filtere, sugestije i povratne petlje koje nas podsticu da se angazujemo i konzumiramo na osnovu kognitivnih
izbora miliona stranaca.
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Sveprisutnost takvih racunarskih uticaja na savremeni kulturni Zivot vecini digitalno povezanih ljudi postavlja
Sire pitanje: ako smo svi pod uticajem filtera i algoritama, kakve to posljedice ima po ljudsku imaginaciju?
Umjetnost i kultura zavise od slu¢ajnosti, a slu¢ajnost na zahtjev se sada masovno proizvodi algoritmima. Kako
odgovori, poput remek-djela Stenlija Kjubrika 2001: Odiseja u svemiru, tvrde da bi masta vjestacke inteligencije
bila veoma znacajna i davolski neljudska. U toj prici, vjeStacka inteligencija HAL 9000 pokusava da ubije ljudsku
posadu svoje svemirske letilice, smatrajuci ih suvisnim za svoju nau¢nu misiju. Optimisti¢nije pri¢e, poput
androidnog ¢lana posade Data-e u TV seriji Zvezdane staze: Sljedeca generacija, sugerisu da bi masta vjestacke
inteligencije mogla na neocekivane nacine da se preklapa sa nasom. Drugaciji pristup bi mogao da bude
postavljanje pitanja kako bi VI mogla da usmjeri mastu ka kreativnim poduhvatima poput umjetnosti i muzike.
Nove tehnologije nastavljaju da dovode u pitanje tu granicu: alati poput DALL-E i Imagen su sposobni da stvore
zadivljuju¢a umijetnicka djela (od apstraktnog slikarstva do fotorealisti¢nih slika) na osnovu kratkih verbalnih
uputstava, a ljudski kreativni procesi sve vise zavise od razli¢itih tehnologija VI, od auto-tjuna za muzicare i
obrade slika za fotografe, do pretrazivaca i platformi drustvenih medija koje mnogi umjetnici koriste kao
inspiraciju (Finn, 2017a).

U skladu sa osnovnim pitanjima koja pokre¢u nas mitos o VI, pri¢e o inteligentnim masinama neizbezno se
vracaju na to kako to mijenja identitet i osecaj sopstva. Ve¢ smo prebacili veliki dio svojih memorija i kognitivnih
radnji povezanih sa odnosima na masine, od svakodnevnih (brojevi telefona, rodendani, mape) do intimnih i
vaznih (izlasci, investiranje, trazenje posla). Pitanje je da li mi saradujemo ili se takmic¢imo sa ovim sistemima?
Scena u filmu Elysium u kojoj junak pokusava da ubijedi policijskog sluzbenika, koji je vjestacka inteligencija, u
svoju nevinost pruza distopijski pogled na ljude koji se bore protiv izmisljene vanzemaljske VI. Medutim, ove
price su poput klasi¢ne americke narodne price o DZzonu Henriju, radniku na Zeleznici koji se takmici sa parnim
vozom i pobijedi, a onda umire od pretjeranog napora: takmicenje sa VI pod njenim uslovima uvijek dovodi do
poraza. Umjesto toga, moramo pronadi nacine za saradnju, a mnoge price o vjestackoj inteligenciji zamisljaju
optimisti¢ne buduc¢nosti u kojima efikasno saradujemo sa VI. Kao sto to ilustruju primjeri od klasi¢nog TV
programa KITT do korisnih sporednih likova u filmovima i igrama poput Interstellar i Halo, ljudi mogu da
napreduju ako pronademo nacine da upravljamo i saradujemo sa VI umjesto da se radimo protiv nje.

Vlidrustvo

U ljudskoj prirodi je da trazi krajnosti ili granice moguceg: utopiju i distopiju, katastrofu ili apsolutnu pobjedu.
Zahvaljujuci svom entuzijazmu i ambiciji, promoteri VI su uvjek obecavali vise nego $to mogu da ispune, dok
su protivnici uvijek strahovali od najgoreg. Mozemo izvuci nekoliko vaznih lekcija iz mitoloskih osnova vjestacke
inteligencije u kulturi.

Prvo, price koje pricamo o VI oblikuju stvarne tehnoloske sisteme koje dizajniramo i gradimo. Sve sisteme VI su
u sustini osmislili, planirali i podrzali ljudi koji ugraduju svoje pretpostavke i narative u crne kutije i masine koje
grade. Kompanije koje dizajniraju nove alate i platforme za virtuelnu stvarnost cesto daju primjerke
nau¢nofantasti¢nih romana novozaposlenima, dok je hiljade inzenjera citiralo Asimovljeva tri zakona u svojim
istrazivackim radovima. Dakle, ako Zelimo da uti¢cemo na bududi razvoj VI, trebalo bi da po¢nemo da pricamo
price o drustvima vjestacke inteligencije u kojima bismo zapravo Zeljeli da Zivimo. Price koje nas opominju su
vazne, i nikada ih ne¢emo napustiti, ali takode moramo da zamisljamo, i raspravljamo, kako bi mogla da izgleda
pravedna, osnazujuca i inkluzivna vjestacka inteligencija.

Drugo, trebalo bi prihvatiti ¢injenicu, kao $to su pokazali mnogi pisci nauc¢ne fantastike, da VI predstavlja

jedinstvenu priliku da eksperimentalno stvaramo i istrazujemo eticke sisteme. Po prvi put u istoriji covecanstva,
gradimo alate koji autonomno posmatraju, reaguju i stupaju u interakciju s nama.
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Ako tako odlu¢imo, ove alate mozemo napraviti ne samo da budu jaci, brzi ili pametniji od nas, ve¢ da
utjelovljuju nase najvise teZnje ka mudrosti, empatiji i pravdi. Takve vjestacke inteligencije neizbeZno bi bile
nesavrsene, bas kao 5to smo i mi nesavrseni, ali i bolje od alternativnih.

Citanje algoritma

Kulturna imaginacija VI igra vaznu ulogu kao pomo¢ u suocavanju sa stvarnim posljiedicama autonomnih,
inteligentnih sistema. Klasi¢ni narativi poput HAL-a i Asimovljevih Tri zakona i dalje boje nasa tumacenja
vjeStacke inteligencije, nudedi vokabular i utiCu¢i na nase emocionalne odgovore na masine koje misle.
Medutim, mitske price o VI rijetko prikazuju sloZenost ili stvarna ograni¢enja masina koje zaista koristimo
svakodnevno. Prava algoritamska pismenost zahtijeva drugaciju vrstu alata koji kombinuje znanje iz oblasti
kulture i korisne metafore sa osnovnim razumijevanjem kako narativatako i tehnickih sposobnosti koje moze
predstavljati novi sistem. To je od klju¢nog znacaja za novinarstvo, ¢ije ¢e buduce price u velikoj mjeri zavisiti
od informisanog novinara koji moze prenijeti ove informacije $iroj javnosti. Za novinara koji Zeli da konkretizuje
svoju analizu algoritama vjestacke inteligencije u modernom drustvu, u nastavku su prikazane zajednicke tacke
ili karakteristike za odredivanje algoritma, koje su takode sumirane u Tabeli 1.

Korisnicko iskustvo i privatnost. Prvo, vazno je razumjeti odnos izmedu korisnika i sistema. Ovo predstavlja
osnovu istrazivanja racunarske nauke o interakciji izmedu ljudii racunara i postace sve vaznije s obzirom da alati
VI saraduju sa ljudskim korisnicima na ispunjavanju slozenih zadataka. Kao $to su nam distopijske price poput
Tron-a pokazale, lose dizajnirana vjestacka inteligencija moze dehumanizovati i onesposobiti ljude kojima bi
trebalo da sluzi. Kao $to nas upozoravaju nasi mitovi, izgled ponekad vara, posebno kada se odredeni odnos
predstavi kao ,dobijanje necega ni za sta”. Uobicajeni primjeri prototipa korisnickih iskustava sa VI koja vrijedi
detaljno prouciti uklju¢uju Amazonovu Alex-u za pametne domove, Netflix-ov sistem preporuka za filmove i TV
serije, i ciljane reklame na platformama poput Facebook-a. Shvatanje svake interakcije sa sistemom VI kao vrste
trgovine ili dvosmjerne konverzacije moze biti koristan pocetak: vecina sistema, posebno onih koji nude
besplatne usluge, takode prikuplja licne podatke ili posmatra nase radnje na druge nacine koji mozda nisu
odmah ocigledni ili eksplicitni. Razvijanje odredenog razumijevanja stvarnih uslova pod kojima uspostavljamo
odnose sa inteligentnim sistemima vazan je korak ka izgradnji transparentne i uzajamno korisne saradnje.

Infrastruktura i dizajn sistema. Vjestacka inteligencija se formira kroz tehnicke podvige inZenjerstva: podadi,
dizajn algoritama, i hardver i softver se spajaju u finalni sistem. Kriticki pogled na ove djelove pruzice vrijedne
informacije za pazljivog posmatraca. Na primjer, algoritmi VI koji se oslanjaju na masinsko ucenje koriste velike
skupove podataka sa implicitnim pristrasnostima ili diskriminacijama ugradenim u njihove uzorke podataka i
statisticke korelacije koje se iz njih izvlace. Izbor klasi¢nih naspram algoritama za duboko ucenje za potrebe
vjeStacke inteligencije moZe imati posljedicne efekte na performanse, objasnjivost i interpretabilnost sistema.
Sa napretkom tehnologije, noviji senzori, kao i softver, zamijenice svoje odgovarajuc¢e pandane u zastarjelim
sistemima, nudeci nevidene mogucénosti za osjec¢anje spoljnog svijeta i interakciju sa njim.

Kulturne masine i etika masina. Jasno razumijevanje uslova pod kojim ljudi stupaju u odnos sa VI takode pruza
neki uvid u to ,5ta algoritam Zeli da postigne” — kako se pojedinacni korisnik uklapa u $iri sistem ljudi, procesa i
organizacija od kojih svi mogu da budu u interakciji sa racunarskim sistemom u skladu razli¢itim kulturnim
okvirima ili narativima. Odnos djeteta sa Amazon-ovim uredajem Alexa moze biti vrlo razli¢it od odnosa odrasle
osobe, koji se opet moze radikalno razlikovati od toga kako isti sistem dozivljava inZzenjer kompanije Amazon ili
treca strana koja posreduje u trgovini podacima. Osim toga, eticke dileme koje prate stvaranje/dizajn i
implementaciju sistema VI zahtijevaju holisticki, sistemski pogled, a ne tradicionalnu normativnu ili eticku
tradiciju zasnovanu na propisima.
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Sistemi VI sada doprinose velikim koli¢inama emisija ugljenika tokom obuke neuronskih mreza, a eticke
posljedice ovih sistema mogu pogorsati postojece sistemske nejednakosti i marginalizaciju manjinskih grupa.
Sva saznanja do kojih dodemo trebalo bi da obogate ustaljeno shvatanje sistema VI kao tehnic¢kog i kulturnog
entiteta.

Spekulativne buducnosti. Nau¢na fantastika nas uci da sistemi VI mogu ,biti” i ,¢initi” mnoge stvari, bas kao sto
ljudi imaju beskrajno raznolika interesovanja i sposobnosti. Posjedovanje bogatog okvira referenci za VI nudi
nam alate da shvatimo inteligentne sisteme kao kompleksne objekte koje mozemo tumaciti i sa kojima
mozemo stupati u interakciju. ,Citanje” VI na ovaj nacin predstavlja viestinu koju smo svi poceli da razvijamo,
vjezbajuci sa nau¢nom fantastikom, a zatim koristeci nase vjestine u stvarnom svijetu. Shvatanje da sistemi VI u
stvarnosti pricaju price iigraju uloge o tome sta su i Sta mogu da urade je nacin da se premosti prostor izmedu
zamisljenih i stvarnih sistema VI, i zapravo prepozna da nasa zajednicka imaginacija o VI igra znacajnu ulogu u
odredivanju Sta ovi sistemi zaista mogu da urade.

Tabela 1: Set alata za Citanje algoritama

Predmet analize Karakteristike Primjeri/dokazi

Korisnicko iskustvo

Dizajn korisni¢kog interfejsa (npr. zasnovan
na tekstu, vizuelni, VR, hapticki)

Kako korisnik stupa u interakciju sa
algoritmom

Procedure za prikupljanje podataka

Amazonova Alexa, Apple-ova Siri, i drugi
digitalni asistenti

Netflix-ove preporuke

Infrastruktura ® |zvori podataka za masinsko ucenje /obuku  Blok dijagram/dijagram toka za algoritme
i dizajn sistema
® Osnovni signal/protok informacija za Podaci i specifikacije za sistem
algoritam
® Dizajn algoritma VI zasnovan na ucenju ili Taksonomija i klasifikacija algoritama
klasi¢ni dizajn
e Hardverskii softverski zahtjevi (npr.
koristenje senzora, onlajn podataka
/resursa, potrebno napajanje)
Kulturne masine ® Pri¢e/narativi algoritma (povezani sa Informativni ¢lanci
i etika masina kulturama i regionalnim hegemonijama)
e Zainteresovane strane/kompanije koje Drustveni mediji
koriste algoritam
e Demografski podaci korisnika Kompanije uklju¢ene u razvoj VI i njeno
Sirenje
Spekulativne budu¢nosti ® |maginativne buducnosti za tehnologiju VI Naucno-fantasti¢ne knjige i literatura
[ ]

Literarne i poetske vizije VI
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Bernhard J. Dotzler, profesor, Univerzitet u Regensburgu, Njemacka
jedan od urednika knjige Gétzenddmmerung — Kunst und Kiinstliche Intelligenz
® (transkript, 2021, zajedno sa Berkan-om Karpat-om)

Racunari su od samog nastanka koris¢eni za proizvodnju umjetnickih djela — poezije,
muzike, crteza, slika. Izlozbe poput “Kibernetska slucajnost: Racunar i umjetnost”
(London, 1968), “Tendencije 4: Racunari i vizuelno istrazivanje” (Zagreb, 1968/69) i
“Softverska — Informaciona technologija: Njeno novo znacenje za umjetnost” (Njujork, 1970) to i dokazuju.
Jos davne 1960. godine, Denis Gabor je brinuo da li ¢e masina “iskljuciti kreativnog umetnika”. Sam je i dao
odgovor na to pitanje: “Moj odgovor je da se iskreno nadam da masine nikada nece zamijeniti kreativnog
umetnika, ali ne mogu mirne savjesti tvrditi da to nikada ne bi mogle uciniti."

Racunar je do sada koris¢en kao alat za stvaranje umjetnosti. Isto vazi i za VI. Do sada, takozvana umjetnost
generisana od strane VI postoji samo kroz ‘saradnju izmedu ljudi i masina’, kako to navodi umjetnicki
kolektiv Obvious. Obvious je uspio da proda sliku pod nazivom Edmond de Belamy na aukciji u Christie’s-su
za 432.500 dolara: ‘prvi portret koji je generisao algoritam koji se pojavio na aukciji' (Christie's) 2018. Takode
se mozemo sjetiti Sougwen Chung-ovih slikarskih performansi sa robotima: Operacije crtanja (2018),
Artefakti (2019), ili F.R.ANN. (2020), kao i Patrick Tresset-ovih instalacija pod nazivom Studije ljudi (od 2011),
koje predstavljaju robote koji crtaju kao alter egoe umjetnika.

Strogo govoredi, mozemo rec¢i da postoji umjetnost generisana od strane VI samo ako — i kada — njeno
stvaranje nije samo rezultat saradnje s VI, vec¢ kada je zamjena (ljudskog) umjetnika potpuno sprovedena. U
tom smislu, takva umjetnost nas uci istu lekciju o VI kao o bilo kojem drugom podrucju primjene (npr.
autonomni automobil): VI moze uciniti umjetnika suvisnim.

Ali obrnuto gledano, postoji li bilo kakva lekcija koja se moze nauciti? Lekcija koju od vjeStacke inteligencije
u¢imo o umjetnosti? Da bi se predstavilo kao umjetnost, svako umjetnicko djelo mora imati barem malo
I'art pour I'art (umjetnost radi umjetnosti). Kada umjetnost koja je zaista generisana od strane VI postane
vrhunska, bic¢e to ‘umjetnost’ (Sto znaci tehnologija po svojoj etimologiji: latinska rije¢ ars kao prevod grcke
rijeci tekhne) koja proizvodi ‘umjetnost’ (Sto znaci umijetnicka djela). Stoga ¢e umjetnost generisana od
strane VI biti I'art pour I'art u najstrozem smislu, potvrdujuci da su i umjetnik (ljudski ili vjestacki), kao i
umjetnicko djelo, kako kaze Martin Heidegger, tu samo ‘zbog trece stvari, koja im prethodi; zbog toga, to
jest, iz ¢ega i umjetnik i umjetnicko djelo uzimaju svoje ime, zbog umjetnosti.’

Koris¢enje VI za zamisljenje umjetnickog djela koje prikazije macke koje sviraju klavir u stilu poznatih umjetnika.

Izvor: https://ev.medium.com/cat-playing-piano-in-the-style-of-b5f1191dd 1c2
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Predlozeni zadaci

CITAJ | RAZMISLJAJ: Izaberite jedan od filmova pomenutih u prethodnim zadacima (pitanje 2,
pripremni zadaci) i diskutujte kako odrazava arhetipske narative navedene u pregledu.

RASPRAVLIJAJ: Razgovarajte o tome Sta znace sljedeci koncepti nauc¢ne fantastike, kako su se
manifestovli u javnim imaginacijama i time uticali na nasa shvatanja VI.

KREATIVNO RAZMISLJAJ: Zamislite razvoj objekta proZetog vjestackom inteligencijom.
Napravite vremensku liniju koja oznacava prekretnice u tehnoloskom, ekonomskom i drustvenom
razvoju objekta. PredloZite potencijalne smjerove za buduc¢nost. Odaberite jedan od sljedecih
objekata ili smislite vas: a) telefon; b) automobil; ¢) djec¢ja igracka d) naocare; e) restoran; f) uredaj za
glasanje; g) uredaj za prevodenje.

TRAZI | KONSULTUJ IZVORE: Kakvo je stanje savremene “racunaske umjetnosti” ili “digitalne
umjetnosti”? Poku3ajte pronaci svjeze primjere i/ili intervjuisite racunarskog/digitalnog umjetnika i
napisite ¢lanak o tom estetskom fenomenu. Sta nas uce racunarska umjetnost i umjetnost bazirana
na algoritmima?

STVARAJ: Napidite kolumnu s kritickim pristupom predstavama o vjestackoj inteligenciji i
interakciji izmedu Covjeka i masine zasnovanim na odredenoj vrsti kulturnog proizvoda: filmskim
hitovima, stripovima ili odredenom Zanru (naucna fantastika, sajberpank, manga, anime). Odaberite
jedan kulturni proizvod ili cijeli Zanr. Takode mozete koristiti filmove i filmske Zanrove navedene u
prethodnim zadacima (pitanje 2, pripremni zadaci). Razmislite o tome kako ovaj specifi¢ni kulturni
proizvod ili zanr uti¢e na nacin na koji razmisljamo o tehnologijama i interakciji izmedu Covjeka i
racunara. Kakve vrste pristranosti ili slijepih ta¢aka postoje, na primjer, u pogledu raznovrsnosti
perspektiva ili pola?
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Modul 3:

Okviri politike
| preporuke za
vjesStacku inteligenciju

B size

Ovaj modul se fokusira na medunarodne okvire politika koji podrzavaju eti¢ki odrzive nacine
razvoja VI. Modul prati naj¢esce karakteristike prepoznate u glavnim okvirima politika i daje pregled
skupa kriterijuma za fer, pouzdano i odgovorno koristenje VI u demokratskim drustvima. Razmatra
kako politike koje se odnose na VI namjeravaju da rade na jednakosti i inkluziji, prevenciji Stete i
reakciji na krizne situacije. Osim toga, raspravlja se o novinarstvu i odnosu novinara prema radu na
ovim politikama i kako o njemu izvjeStavati pronalazenjem odgovarajucih praksi koje bi posluzile
kao izvor. U ovom modulu se ispituje kako konkretno predstaviti apstraktne ideje, pristupiti
stru¢nim izvorima povezanim sa razli¢itim aspektima VI i kako izvjeStavati.

Kljucni koncepti: politika, etika, strategija, regulacija, odgovorna VI
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1‘ Ciljevi modula

Ciljevi ovog modula uklju¢uju sljedece:

» Razumijevanje uloge kreiranja politika za buduci razvoj V.

P Identifikovanje postojecih politika i oblasti politika vezanih uz razvoj VI i identifikovanje
centralnih principa koje sadrze aktuelne politike.

P Unapredenje znanja polaznika o slabim i snaznim pokazateljima buduceg tehnoloskog razvoja.

Rezultati ucenja

Nakon zavrsenog modula, o¢ekuje se da je student naucio da:

P Prepozna infrastrukturu i okruzenje za kreiranje politika u sopstvenom geografskom
podrucju i izvan njega.
P Prepozna osnovne eticke principe koji su od javnog interesa, koji ¢ine odrzivu i eticku vjestacku inteligenciju.

P Prati aktuelne eticke rasprave od javnog znacaja u oblasti VI.

@ Pitanja za razmisljanje

Evo nekih pitanja o kojima mozete razmisliti unaprijed:

1. Kada su u pitanju tehnicki uredaji koji se koriste, kako se vase okruZenje promijenilo tokom posljednje
decenije, dvije decenije, tri decenije? Na primjer, kakav se razvojni smjer moze primijetiti u koristenju
telefona ili racunara? Kako je to promijenilo drustvenu interakciju u razli¢itim kontekstima?

2. Kako se o etici vjestacke inteligencije raspravljalo u vasim lokalnim medijima u proteklih nekoliko mjeseci?
Kakve su javne debate o tehnologiji ili vjestackoj inteligenciji nedavno vodene u vasoj zemlji u oblastima a)

Skolstva i obrazovanja (npr. privatnost skolskih platformi); b) ekonomije, bankarstva i financija (npr. bitkoin);
Q) privatnosti korisnika interneta (npr. pitanja u vezi sa prepoznavanjem lica)?

3. Koji su glavni regulatorni organi u vasoj zemlji koji imaju nadleznost za kreiranje politika vezanih za VI?
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Slika 6: Globano okruzenje za VI

I Al strategy complete
W Al strategy forthcoming

Focus on public transformation
@ Dedicated strategy
@ Embedded in broader strategy
@ Public role recognised, but
to support private sector
biecti

@ OPSlunable to determine

based on public materials Vidi vise na: https://oe.cd/ai-strategies

lzvor: Originalna mapa iz Hello-a, Svijet: Vjestacka inteligencija i njena upotreba u javnom sektoru, OECD

Evo nekoliko pripremnih zadataka koje bi trebalo uraditi prije ulaska u temu:

1. Pogledajte mapu Globalnog okruzenja za VI (OECD) u nastavku, koja opisuje status nacionalnih strategija za
vjestacku inteligenciju u razlic¢itim zemljama svijeta 2020. godine. Odaberite dvije zemlje za koje se oekuje
da su prili¢no razli¢ite i potraZite njihove najnovije dokumente o strategiji za vjeStacku inteligenciju u bazi
podataka OECD-ovog Opservatorijuma za politike VI: https://oecd.ai/en/dashboards. Napravite size glavnih
tacaka obje strategije i uporedite ih medusobno. U kojim tackama se razlikuju strateski pristupi, a koje
karakteristike su im zajednicke? Odakle bi razlike mogle da poticu?

2. Koje su zemlje lideri u razvoju okvira za etiku VI i koje motive mozete pronadi za njihovu vodecu poziciju u
smislu brojki, poput iznosa investicija i broja nau¢nih radova? Koje su manje razvijene oblasti kada je rije¢ o
razvoju strategija za VI, i zasto? Sta bi se moglo uciniti da bi se ostvario napredak u manje razvijenim
oblastima? PotraZite pozicije zemalja u razlicitim rang-listama i izvjeStajima i saznajte na cemu se baziraju ti
indeksi.
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@ Pregled

Fredrik Heintz

Svijet se trudi da razumije VI. Tehnoloske kompanije iskoristavaju tu tehnologiju kroz Cesto impresivne,
ponekad i zastrasujuce primjene. Istrazivacki instituti unapreduju nauku i jo$ viSe razvijaju vjeStacku
inteligenciju. Kreatori politika Zele da kontrolisu razvoj i upotrebu ove tehnologije koja se brzo razvija. Javnost
je rastrzana izmedu koristenja najnovijih aplikacija i suoCavanja s potencijalnim rizicima, ¢esto implicitno
placajudi svojim licnim podacima. Ovo poglavlje pruza pregled glavnih politika i okvira koje koriste vlade,
preduzeca i drustva kako bi upravljali razvojem i upotrebom VI.

Opsta ambicija ovih smjernica i okvira politika ¢esto je da maksimizuje prilike i minimizuje rizike, kao i da
obezbijedi da korist uZiva 3to vise ljudi. Tehnologije VI donose znacajna poboljsanja u mnogim drustvenim
oblastima, poput automatskog prevodenja jezika, poboljsane detekcije karcinoma u radiologiji i (ranije ili
kasnije) autonomnih automobila. Kako tehnologija postaje sve mocnija i rasprostranjenija, a nase razumijevanje
posljedica tehnologije se poboljsava, rizici i potencijalne negativne posljedice postaju jasniji. Pojacani brzinom
i obimom automatizovanog donosenja odluka, ¢ak i manji problemi mogu imati znacajne posljedice.

Ono $to je vazno uzeti u obzir jeste da je priroda mnogih modernih tehnika VI zasnovana na podacima, sto
znaci da one pronalaze obrasce i daju preporuke na osnovu prikupljenih, ¢esto istorijskih podataka. To dovodi
do rizika, poput utvrdivanja istoriskih nepravdi i donosenja pristrasnih odluka na osnovu ne-reprezentativnih
podataka. Poznati primjer je sistem COMPAS u SAD-u, koji se koristi za procjenu rizika da li ¢e kriminalci nastaviti
da ¢&ine zlocine ako budu uslovno pusteni na slobodu. Drugi upitan primjer je argentinski sistem osmisljen za
predvidanje koje tinejdzerke ce najvjerojatnije doZivjeti adolescentnu trudnocu
(https://www.wired.com/story/argentina-algorithms-pregnancy-prediction/).

Druga stvar koju bi trebalo razmotriti jeste cinjenica da vecina metoda vjestacke inteligencije optimizuje
odredenu funkciju cilja. One su osmisljene da dobiju $to visu ocjenu mijenjajuci svoje ponasanje. Buduci da se
tipi¢ne funkcije cilja mogu odnositi, na primjer, na maksimizovanje prihoda od oglasa ili vremena provedenog
u aplikaciji, mogu rezultirati i nezeljenim i neetickim ponasanjem. Jedan tip neZeljenog ponasanja je kada
sistem pronade nacin da znacajno poveca svoju ocjenu krieci implicitna ogranicenja koja se obi¢no uzimaju
zdravo za gotovo, poput personalizovanog marketinga ili dinamic¢nih cijena da bi podstakao ljude da kupuju
viSe stvari, povecavajuci nasu potrosnju iznad onoga 5to je potrebno i korisno za nas. Razlog za to je $to postoje
vazna ogranic¢enja koja nikada nisu eksplicitno navedena u pojednostavljenim funkcijama cilja koje koriste
sistemi vjestacke inteligencije. To dovodi do tzv. problema uskladivanja vrijednosti. Kako obezbijediti da
vrijednosti koje sistem vjestacke inteligencije pokusava da postigne budu uskladene s ljudskim vrijednostima?

Kao trece, trebalo bi uzeti u obzir i kako odrzati znacajnu ljudsku kontrolu nad sistemom. Sistemi vjeStacke
inteligencije ¢esto su puno brzi od ljudi, obraduju¢i znatno vece koli¢ine podataka, a jedan sistem se moze
koristiti za odredivanje hiljada ili miliona slu¢ajeva. Kada se sve to uzme u obzir, ti sistemi rade na potpuno
razli¢itom nivou od nas i ¢esto upotrebljavaju drugacije metode od onih koje mi koristimo. To dovodi do
teskog pitanja kako zadrzati kontrolu nad takvim sistemom. Vec je bilo incidenata, poput algoritamskih sistema
trgovanja koji su izazvali nekontrolisane poremecaje na trzistu, zahtijevajuci znacajne manuelne intervencije za
ispravljanje situacije.

Jos jedno zanimljivo pitanje je kako ocijeniti koliko dobro sistem VI zapravo radi. MoZzemo iskoristiti Google
DeepMind-ov AlphaGo kao primjer. Go je drevna igra za dva igraca u kojoj igraci stavljaju kamenje na odredena
polja kako bi kontrolisali to vise teritorija. To je igra za koju najbolji igraci korste termine kao $to su intuicija i
liepota kad opisuju nacin igranja.
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U poznatim Go igrama izmedu AlphaGo-a i Ke Jie-a doslo je do poteza koji su ljudski stru¢ni komentatori
smatrali greSkom rac¢unara, ali se ispostavilo da je to bio potpuno nov i pobjednicki potez. U ovom slucaju, bilo
je objektivno jasno da je potez koji je napravio racunar bio dobar (jer je pobijedio u igri), dok je istovremeno
percipiran kao lo$ potez na osnovu iskustva ljudskih stru¢njaka. Sada zamislite da umjesto Go igre racunar
pomaze doktoru u postavljanju dijagnoze za pacijenta. U tom slucaju, kako bi ljudski doktor trebalo da postupi
ako rac¢unar sugerise dijagnozu ili tretman koji je potpuno suprotan njegovom iskustvu i znanju? Ovo nije
banalno pitanje.

Ovo su samo neka od sloZenih i intrigantnih pitanja na koja politi¢ki okviri poput UNESCO-vih preporuka o etici
vjestacke inteligencije, OECD-ovih principa vjestacke inteligencije i Evropskih eti¢kih smjernica za pouzdanu
vjestacku inteligenciju pokusavaju da daju odgovor. OECD-ov Opservatorijum za politiku vjestacke
inteligencije prikupio je vise od 700 inicijativa vezanih za politike za VI iz vise od 60 zemalja. Prema ovoj studiji,
SAD i Velika Britanija su zemlje sa najvise inicijativa iz oblasti politika koje se odnose na vjestacku inteligenciju.

Usmjerena na ljude i pouzdana

Politike i okviri politika odnose se na opste skupove principa koji usmjeravaju tok razvoja VI, a dogovoreni su na
visokom nivou. Mnogi od postojecih okvira politika u formi su preporuka ili smjernica, $to znaci da nisu strogi
zakoni, vec je njihova primjena prije svega dobrovoljna. To ne znaci da ne postoje zakoni koji regulisu vjestacku
inteligenciju — naprotiv. Svi postojeci zakonski okviri primenjuju se i na VI. To ukljucuje regulativu vezanu za
diskriminaciju i privatnost. Postoji i nekoliko tekucih inicijativa, posebno Akt o vjestackoj inteligenciji Evroske
unije, koje se bave posvecenom regulacijom koja se odnosi samo na vjestacku inteligenciju. Medutim, postoje
i oni koji su protiv strogog regulisanja VI jer je teSko tacno definisati $ta je u stvari VI. To je brzo rastuca oblast, a
regulacija obi¢no dolazi nakon uspostavljanja najboljin praksi kako bi se promovisale dobre, a zabranile lose
prakse.

Prva i najdetaljnija smjernica data je u Evropskim eti¢kim smjernicama za pouzdanu vjestacku inteligenciju, za
osnovu kojih se trenutno izraduje zakon. Nakon toga, objavljene su OECD-ovi principi za vjestacku inteligenciju
i UNESCO-ve preporuke o etici vjestacke inteligencije, koje imaju mnogo globalniji domet.

Evropski pristup zasniva se na vjestackoj inteligenciji koja je usmjerena na ljude i pouzdana. To znaci da VI nije
sama sebi cilj, ve¢ nacin da se poboljsaju okolnosti za ljude. Ideja je da zelimo VI, ali ne bilo kakvu VI. Opsti cilj je
maksimalizovati prilike i minimalizovati rizike. Ovaj cilj je dobro uskladen s drugim globalnim okvirima politike
o vjestackoj inteligenciji.

Povjerenje u razvoj, implementaciju i koris¢enje sistema VI ne odnosi se samo na inherentne osobine
tehnologije, vec¢ i na kvalitete socio-tehnickih sistema koji ukljucuju primjene VI. Nisu samo komponente
sistema VI, vec i sistem u cjelini, ono $to moze ili ne mora da bude pouzdano. Zato teznja pouzdanoj VI
obuhvata vise od pouzdanosti samog sistema vjestacke inteligencije; zahtijeva holisticki i sistemski pristup, koji
obuhvata pouzdanost svih aktera i procesa koji su dio socio-tehnickog konteksta sistema tokom cijelog
njegovog zZivotnog ciklusa (Visoka ekspertska grupa za VI, 2019.).

Prema Visokoj ekspertskoj grupi za VI, pouzdana VI ima tri glavna aspekta, koji bi trebalo da budu ispunjeni
tokom cijelog Zivotnog ciklusa sistema:

1. Trebalo bi da bude zakonita, uz postovanje svih vazecih zakona i propisa;
2. Trebalo bi da bude eticka, uz postovanje etickih principa i vrijednosti;
3. Trebalo bi da bude robusna, da bi implementacija zaista odgovarala ocekivanjima kako sa tehnickog,

tako i sa socijalnog aspekta, jer, ¢ak i uz dobre namijere, sistemi VI mogu slu¢ajno prouzrokovati stetu.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
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Pregled pouzdane VI u viziji EU prikazan je na Slici 7. Eticki okvir koji je predlozila visoka ekspertska grupa za VI
sastoji od se tri nivoa apstrakcije, od visokih principa do zahtjeva kojima se obezbeduje da sistem zadovoljava
te uslove. Operacionalizacija visokih principa je izazovna, pa su ovi koraci korisni za priblizavanje realizaciji vizije.

Slika 7: Eticke smjernice za pouzdanu VI - pregled

Pristup usmjeren na ljude: VI kao sredstvo, a ne kao cilj

Pouzdana VI kao nasa osnovna ambicija, sa tri komponente

Eticka VI

Tri nivoa apstrakcije

Robusna VI

-

od Principa (Poglavlje I) do zahtijeva (Poglavlje II) do spiska

za procjenu (Poglavlje Ill)

Izvor: Sastavili autori na osnovu Etickih smjernica za pouzdanu VI, Visoke ekspertske grupe za VI, koju je osnovala Evropska komisija.

Svaka od ove tri komponente je neophodna, ali ne i sama po sebi dovoljna za postizanje pouzdane VI. U
idealnim uslovima, sve tri se medusobno ojacavaju. Medutim, u praksi moze doci do tenzija izmedu ovih
elemenata, na primjer, kada je krdenje zakona mozda potrebno da bi se spasili zivoti ili kada opseg i sadrzaj
postojeceg zakona mozda nisu uskladeni sa eti¢ckim normama. Prema eti¢kim smjernicama, nasa individualna
odgovornost i kolektivna odgovornost drustva je da radimo na tome da sva tri komponente doprinesu
postizanju pouzdane VI.

Cetiri eticka principa, prikazana na slici 8, su sljedeci:

1. Postovanje liudske autonomije. Ovo znaci da bi sistemi VI trebalo da unapreduju, dopunjuju i osnazuju
ljude. Takode znaci da bi ljudima trebalo dozvoliti da prave greske, pa ¢ak i da donose lose odluke.
Interesantan slucaj je podsticanje. Ako instalirate aplikaciju koja vas podsti¢e da jedete zdravije ili se
vise krecete, to je vjerovatno u redu, jer viimate kontrolu. Medutim, ako vasa osiguravajuca kompanija
trazi od vas da instalirate istu aplikaciju kako biste dobili popust na osiguranje, to postaje upitno. Ovo
moze oti¢i jos dalje ako, na primjer, drzava zahtijeva od svih gradana da koriste takvu aplikaciju kako bi
poboljsala zdravlje u zemlji, $to postaje jos$ vise upitno.

2. Prevencija stete. Ovo je verovatno najjednostavniji princip, jer kaze da bi sistemi VI trebalo da sprijece
fizicku, kao i mentalnu Stetu ljudima. Njihovo koris¢enje bi trebalo da bude sigurno.

3. Pravednost. Ponovo, relativno je ocigledno da Zelimo da VI sistemi budu pravedni, u smislu da bi koristi
i troskovi trebalo da budu jednako podijeljeni. Istovremeno, postoji mnogo nacina za definisanje
pravednosti. Na primjer, da li Zelimo da ishod sistema bude jednako podeljen, ili su resursi ono sto bi
koji bi trebalo jednako podijeliti? Ako Zelimo jednak ishod, vjerovatno ce biti potrebno nejednako
raspodeliti resurse kako bi se nadoknadile individualne razlike.

4, Objasnjivost. Cetvrti princip je najteze definisati, jer se odnosi na sposobnost razumijevanja $ta sistem
radii u ¢ije ime. Vazni koncepti ukljucuju transparentnost, objasnjivost i moguc¢nost pracenja.

IzvjeStavanje o vjeStackoj inteligenciji



Modul 3
Okuviri politike i preporuke za vjestacku inteligenciju

Slika 8: Cetiri eti¢ka principa zasnovana na ljudskim pravima

Eticka principa zasnovana
na ljudskim pravima

——

® did ~=

Postovanje ljudske Prevencija Stete Pravednost Objasnjivost
autonomije
(unapreduje, dopunjuje (bezbjedno i sigurno, (jednaka i pravedna (transparentno, otvoreno sa
i osnazuje ljude) stiti fizicki i mentalni integritet)  distribucija benefita i troskova) mogucnostima i svrhama,
objasnjenje)

Izvor: Sastavili autori na osnovu Etickih smjernica za pouzdanu VI, Visoke ekspertske grupe za VI, koju je osnovala Evropska komisija.

Pravi izazov je, naravno, operacionalizacija ovih principa. Kako bi se napravio korak u tom pravcu, visoka
ekspertska grupa definisala je sedam klju¢nih zahtjeva za pouzdanu VI, zasnovanih na ovim principima.
Pregled ovih zahtjeva prikazan je na Slici 9. Kako bi se organizacijama koje koriste sisteme VI i programerima
pomoglo da naprave pouzdane sisteme VI, grupa je takode pripremila listu za procenu pouzdanosti VI.

Slika 9: Lista za procjenu pouzdanosti VI (LPPVI)

Zahtjev #1 Ljudsko djelovanje i nadzor
(Ljudsko djelovanje i autonomija; Ljudski nadzor)

Zahtjev #2 Tehnicka robusnost i bezbjednost
(Otpornost na napade i bezbjednost; Opsta bezbjednost; Preciznost i pouzdanost; Planovi za oporavak i reproduktivnost)

Zahtjev #3 Privatnost i upravljanje podacima
(Privatnost; Upravljanje podacima)

Zahtjev #4 Transparentnost
(Mogu¢nost pracenja; Objasnjivost; Komunikacija)

Zahtjev#5 Raznovrsnost, nediskriminacija i pravednost
(Izbjegavanje nepravedne pristrasnosti; Dostupnost i univerzalni dizajn; U¢esce zainteresovanih strana)

Zahtjev #6 Drustveno i ekolosko blagostanje
(Ekolosko blagostanje; Uticaj na rad i vjestine; Uticaj na drustvo u cjelini i demokratiju)

Zahtjev #7 Odgovornost
(Mogu¢nost revizije; Upravljanje rizicima).

lzvor: Sastavili autori na osnovu Liste za procjenu pouzdanosti VI (LPPVI) za samoprocjenu, nezavisne Visoke ekspertske grupe za vjestacku inteligenciju,
koju je osnovala Evropska komisija.
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Trenutno Evropska komisija radi na Aktu o VI, za koji se o¢ekuje da ¢e biti prvi propis o VI na svijetu (vidi Sliku 10
za pregled). Ovaj propis koristi pristup zasnovan na riziku, $to znaci da koli¢ina regulacije zavisi od nivoa rizika
povezanog sa primjenom. Primjene koje se smatraju visoko rizi¢nim su one koje uklju¢uju ljude, posebno kada
se ti¢u dobrobiti pojedinaca. Bilo je tvrdnji da odredene primjene uklju¢uju neprihvatljive rizike, poput
subliminalne manipulacije, ocjenjivanja drustvenog kredita i masovne biometrijske identifikacije na daljinu
(npr. prepoznavanje lica na javnim mijestima). Namjera Komisije je da vecina primjena bude niskog rizika.
Medutim, neki stru¢njaci vjeruju da ¢e ucinak vjerojatno biti suprotan, tj. da ¢e vecina primjena biti smatrana
visokorizi¢nim jer ¢e ili programer ili korisnik sistema radije izabrati sigurnost i pretpostaviti da je to primjena
visokog rizika. Visokorizi¢ne primjene su detaljno regulirane, dok za primjene niskog rizika gotovo da nema
dodatne regulacije (osim vec postojece regulacije). Zahtjevi za visokorizi¢ne primjene uglavnom su zasnovani
na zahtjevima za pouzdanu VI.

Slika 10: Pristup zasnovan na riziku

Neprihvatljiv rizik

! w Zabranjen
npr. drustveno ocjenjivanje

Dozvolien uz postovanje zahtjeva

Visokirizik — _ _________ vezanih za VI i provjeru uskladenosti
npr. zaposljavanje, T sa pravilima igre
medicinska oprema *neiskljucuju se
medusobno
Dozvoljen uz obavezu pruzanja
preuzimanje identiteta” (botovi) informacija/transparentnosti

Minimalni ili nepostojeci rizik

Izvor: Evropska komisija

Pitanja nadzora i sprovodenija su jos uvijek uglavnom nerijesena. Prema predloZenoj regulativi, svaka zemlja bi
trebalo da ima svoje nadleZno tijelo koje moze davati savjete i pratiti sprovodenje. Dva glavna izazova su
nedostatak visokokvalifikovanih ljudi potrebnih za ove pozicije i potencijalni sukob interesa prilikom davanja
savjeta i pracenja sprovodenja regulative.

OECD-ovi principi i preporuke za VI (Slika 11) promovisu upotrebu VI koja je inovativna i pouzdana i koja postuje
ljudska prava i demokratske vrijednosti. Fokusiraju se na to kako vlade i drugi akteri mogu oblikovati pristup
pouzdanoj Al koji je usmjeren na Covjeka. Kao pravni instrument OECD-a, principi predstavljaju zajednicku
teznju za ¢lanice ove organizacije.

OECD koristi sljedec¢u definiciju VI:
VI sistem je sistem baziran na masini koji je sposoban da uti¢e na okolinu proizvodnjom rezultata
(predikcije, preporuke ili odluke) za zadati skup ciljeva. Koristi podatke i inpute dobijene od masina i/ili
ljudi da bi: 1) percipirao stvarna i/ili virtualna okruzenja; 2) apstrahovao te percepcije u modele putem
analize na automatizovan nacin (npr. masinskim ucenjem) ili ru¢no; i 3) koristio zaklju¢ke modela kako
bi formirao opcije za ishode. Sistemi VI su dizajnirani da rade sa razli¢itim nivoima autonomije.

Ova definicija se moze smatrati razradenom verzijom one koju koristi Evropska visoka ekspertska grupa.
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Slika11: OECD-ovi principi i preporuke za VI

Principi zasnovani na vrijednostima

Inkluzivni rast, odrzivi razvoj i dobrobit
0
\\
Vrijednosti usmjerene na ljude i pravednost

Transparentnost i objasnjivost

Robusnost, bezbjednost i sigurnost
Odgovornost E

Preporuke za kreatore politika

Ulaganje u istraZivanje i razvoj VI

Promovisanje digitalnog ekosistema za VI

Kreiranje politika za obezbjedivanje
podsticajnog okruzenja za VI

Izgradnja ljudskih kapaciteta i priprema
za tranziciju ka trzistu rada

Medunarodna saradnja za pouzdanu VI

Izvor: Originalna ilustracija iz pregleda OECD-ovih principa za VI, zasnovanog na OECD-ovim Preporukama Savjeta za vjestacku inteligenciju

UNESCO-va Preporuka o etici VI (Slika 12) jo$ je jedan zanimljiv primjer meke zakonske regulative. To je prvi
globalno prihvacen skup smjernica koji ima Siri pogled na VI, ukljucujuci potrebu za kulturnom raznolikos¢u i
odgovarajuc¢im obrazovanjem. Poput smjernica EU, ona isti¢e 11 vaznih oblasti u kojima je potrebno razvijati
politike, ukljuc¢ujuci procjenu etickog uticaja, eti¢ko upravljanje i usmjeravanje, kao i razvoj i medunarodnu
saradnju. Takode naglasava potrebu za pracenjem i evaluacijom, ukljucujuc¢i pripremu UNESCO-ve
metodologije za procjenu etickog uticaja i procjenu spremnosti. To ¢e vjerovatno biti znacajni alati za prakti¢nu
realizaciju tehnologije VI, budu¢i da kompanije i organizacije pokusavaju da naprave procjenu kako svoje

spremnosti, tako i etickog uticaja svojih proizvoda i usluga.

Slika12: UNESCO-va preporuka o etici VI

P vricioss SR v

© PoStovanje, zastita i ® Proporcionalnost i ne ¢ini zlo

promovisanje ljudskih prava ~ -
i ljudskih sloboda i ljudskog * Bezbjednostisigumost

dostojanstva ® Pravednost i nediskriminacija
© OdrZivost
® Pravo na privatnosti i zastitu podataka
¢ Napredovanje u oblasti  Ljudski nadzor i odlu¢nost

Zivotne sredine i ekosistema o
¢ Transparentnost i objasnjivost

¢ Obezbjedivanje °

e ' . Odgovornost
raznovrsnosti i inkluzivnosti ) o
o . | ® Informisanost i pismenost
© Zivot u mirnim, pravednim i ) i ) o
medusobno povezanim © Multisektorsko i adaptivno upravljanje
drustvima i saradnja

Izvor: Sastavili autori na osnovu UNESCO-ve smjernice za etiku vjestacke inteligencije.

Oblasti politike

® Procjena etickog uticaja

© Eticko upravljanje i usmjeravanje
© Politika koja se odnosi na podatke
® Razvoj i medunarodna saradnja
© Zivotna sredina i ekosistemi

® Rod

© Kultura

® Obrazovanje i istrazivanje

© Komunikacija i informacije

© Ekonomijairad

© Zdravlje i drustveno blagostanje
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Ovo poglavlje je pruzilo kratki i uvodni pregled nekih od izazova na koje razliciti oblici requlacije VI pokusavaju
da odgovore, zajedno s dva komplementarna pristupa. Ovo je vrlo aktivna oblast, i ve¢ina zemalja i globalnih
organizacija radi na razli¢itim aspektima ovih problema. MoZzemo ocekivati da vidimo veliku aktivnost i razvoj u
ovoj oblasti u narednim godinama.

Teemu Roos, profesor, pokretac javnog MOOK-a
“Elementi VI” Univerziteta u Helsinkiju, Finska

- Racunari “Godine 2020. pokrenuli smo MOOK (masovni otvoreni onlajn kurs), besplatni
onlajn kurs pod nazivom “Elementi VI”, koji je do kraja 2021. godine pohadalo 750.000
ljudi. Svrha kursa, osmislienog od strane Univerziteta u Helsinkiju i kompanije za
informacione i komunikacione tehnologije Reaktor, bila da demistifikuje VI. Zeljeli smo da
podstaknemo $to Siri krug ljudi da nauce sta je to VI, Sto se moze (i ne moze) raditi sa vjeStackom
inteligencijom, i kako zapoceti stvaranje metoda VI.

Jedan od pocetnih podsticaja dosao je od Nacionalne strategija za VI (“Era VI"). Godine 2017, finska vlada je
zapocela implementaciju strategije, a jedan of njenih djelova bavio se podizanjem nivoa svijesti kod opste
javnosti. Univerzitet u Helsinkiju, kao i ostale visokoskolske institucije, je konsultovan u vezi sa opstom
dostupnoscu obrazovnih resursa. Nismo ih imali, ali smo vec¢ imali neke MOOK-ove o kodiranju i sajber
bezbjednosti, pa sam pomislio, zasto ne bismo napravili jedanio VI.

Ilgrom slucaja, tada smo upoznali ljude iz komapnije Reaktor, pa smo im pomenuli ovaj plan. Bili su
raspolozeni da nam pomognu jer su smatrali da je potreban vedi stepen svijesti o VI. Odrzali smo puno
sastanaka i radionica kako bismo osmislili sjajan koncept, a kao dio toga, odabrali smo 1 odsto finske
populacije kao cilj. Bitno je imati konkretan, ambiciozan cilj, sto nam je pomoglo da drugima prenesemo da
ozbiljno shvatamo ono $to planiramo da radimo, i da i druge podstaknemo da se pridruze inicijativi.

Namjera nam je bila da osnazimo vise ljudi da se ukljuce u tehnologiju na razlicite nacine. Neki bi mozda
zeljeli da pocnu sticati vjestine zahvaljujuci kojima mogu poceti da koriste VI za rjeSavanje problema u svom
radu. Ali i vise od toga, nadamo se da ¢e ljudi moci da oblikuju svoje misljenje o tome kakvu tehnologiju bi
trebalo razvijati i kako je treba regulisati.

Sve brze usvajanje VI postavlja ozbiljne izazove privatnosti, jednakosti i demokratiji. Algoritmi drustvenih
medija koje pokrece vjeStacka inteligencija dio su kompleksnih socio-tehnickih fenomena koji mogu
dovesti do polarizacije; poslovni modeli platformi mogu dovesti do ekstremnih nejednakosti u prihodima
radne snage (tzv. “klik radnici”); centralizacija racunarskih i finansijskih resursa moze ¢ak predstavljati izazov
za postojece politicke sisteme; ...

Ovi tipovi izazova ne mogu se rijesiti tehnologijom. Medutim, razumijevanje tehnologije koja leZi u njihovoj
osnovi predstavlja preduslov za mogucnost njihovog riesavanja. Svi bi trebalo da imaju pristup osnovama,
kako bi rjesavanje gore navedenih izazova ne bi ostalo samo u rukama tehnoloskih eksperata.

Trebalo bi dati podrsku razvoju opste svijesti: obezbijediti da svako ima pristup osnovnom znanju koje lezi
u osnovi drustveno uticajnih aplikacija. Osim toga, potrebne su inicijative za prekvalifikaciju i usavrsavanje:
ljudi koji Zele da daju doprinos izradi tehnoloskih rjesenja trebalo bi da imaju pristup potrebnim tehnic¢kim
vjestinama. To znaci da bi trebalo nuditi obrazovanje koje se krece od osnova do naprednih vjestina.

Vazno je napomenuti da projekt Elementi VI nije samo onlajn kurs, vec Sira inicijativa koja ukljucuje obimnu
mrezu saradnje sa vise partnera u desetinama drzava. To nosi znacajne koordinacione troskove i zahtijeva
poprilicne finansije. Projekt je takode prilicno jedinstven zbog mjesavine obrazovnih, naucnih, industrijskih,
javno-politickih i komunikacionih komponenti, sto otezava njegovo smjestanje u postojece kategorije
projekata.
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Prilagodenom strukturom finansiranja i modelom saradnje uspjeli smo da maksimalno olakSamo pristup
kursu (bez naknada za korisnike, podrska na desetinama jezika, itd.). Nadamo se da ¢e ovaj uspjeh podstaci
vlade i organizacije da podrze druge sli¢ne projekte Sirom svijeta."

Link za MOOK “Elementi VI": https://www.elementsofai.com.

Jos$ primjera MOOK-ova “VI i vladavina prava’, uvodni kurs koji uklju¢uje pravosudne organe u globalnu diskusiju o primjeni i uticaju VI na vladavinu prava, dostupan na
sedam jezika (https://www.judges.org/ai_and_law/english/), i “Odbrana ljudskih prava u doba vjestacke inteligencije”, koji se posebno odnosi na omladinu (https://ww-
w.edapp.com/course/defending-human-rights-in-the-age-of-artificial-intelligence-2).

MozZete naci jos MOOK-ova na platformama za kurseve kao $to su internet starnica posvecena novinarstvu Knight centra za novinarstvo u Amerikama (https://journalism-
courses.org), edX (https://mooc.org) Coursera (https://coursera.com).

e— Predlozeni zadaci

@ CITAJ | RAZMISLJAJ: Procitajte rad u nastavku u kojem autori raspravljaju o potencijalnim
uticajima tehnologija VI na drustvo i grupisu potencijalne incidente u sistemima masinskog ucenja
u pet oblasti rizika. Pokusajte iznijeti konkretne primjere vezane za ove oblasti rizika. Amodei, D,
Olah, C, Steinhardt, J,, Christiano, J.S. & Mané, D. (2016). Konkretni problemi u sigurnosti Al. arXiv, 25.
jul 2016. godine

g RASPRAVLIJAJ: Kako VI moze promovisati globalne ciljeve odrzivog razvoja (COR) koje su
definisale Ujedinjene nacije (UN) 2015. godine? Sedamnaest globalnih ciljeva odrzivog razvoja
ukljucuju: (1) Nema siromastva, (2) Nulta glad, (3) Dobro zdravlje i blagostanje, (4) Kvalitetno
obrazovanje, (5) Rodna ravnopravnost, (6) Cista voda i sanitarni uslovi, (7) Pristupacna i Cista energija,
(8) Dostojanstveni rad i ekonomski rast, (9) Industrija, inovacije i infrastruktura, (10) Smanjenje
nejednakosti, (11) Odrzivi gradovi i zajednice, (12) Odgovorna potrosnja i proizvodnja, (13) Akcija za
klimu, (14) Zivot ispod vode, (15) Zivot na kopnu, (16) Mir, pravda i snazne institucije, (17) Partnerstva
za ispunjavanje ciljeva.

‘ KREATIVNO RAZMISLJAJ: Smislite ideju za pri¢u koja se bavi smjernicama Europske unije za
° pouzdanu VI za a) nacionalne dnevne novine; b) ¢asopis za djevojke; ¢) podcast za starije gradane;
d) Rijaliti program na komercijalnom televizijskom kanalu. Takode mozZete iskoristiti informacije
dostupne u vasoj zemlji na servisu za znanje Al  Watch Evropske komisije:
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/ai-watch_en.

Madiega, T. (2019). Smjernice EU o etici vjeStacke inteligencije: Kontekst i implementacija. Brisel:
Istrazivacki centar Evropskog parlamenta (EPRS). Kratak izvjeStaj dostupan na linku
https.//www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/640163/EPRS_BRI(2019)640163_EN.p
df

Q TRAZI | KONSULTUJ IZVORE: Izaberite jednu platformu ili onlajn uslugu — na primjer, Facebook
ili Spotify — i proucite pravila: kako taj servis funkcionise iz perspective korisnika? Kakva objasnjivost
se moze primijetiti i kakvi nedostaci postoje u smislu objasnjivosti sistema? Kako bi novinari mogli
pratiti objasnjivost u racunarskim sistemima?

* STVARAJ: Napravite telefonski intervju s osobom koja je razvila sistem — osobom koja je razvila
* aplikaciju ili platformu ili digitalnu uslugu, po mogucnosti iz malog lokalnog startapa — i pokusajte
dobiti objasnjenje kako sistem funkcionise, postavljajuci klju¢na pitanja. Napisite kratku pri¢u koja
objasnjava kako sistem funkcionise. S kakvim ste se izazovima susreli tokom intervjua i pri
izvjeStavanju?

IzvjeStavanje o vjeStackoj inteligenciji 59


https://www.elementsofai.com/
https://www.judges.org/ai_and_law/english/
https://www.edapp.com/course/defending-human-rights-in-the-age-of-artificial-intelligence-2
https://www.edapp.com/course/defending-human-rights-in-the-age-of-artificial-intelligence-2
https://journalismcourses.org
https://journalismcourses.org
https://mooc.org
https://www.coursera.org/courseraplus

60

Module 3

Okviri politike i preporuke za vjestacku inteligenciju

k (X3 w e o
Materijal za citanje
Amershi, S, Weld, D., Vorvoreanu, M., Fourney, A, Nushi, B, Collisson, P., Suh, J,, Igbal, S, Bennett, P.N., Inkpen, K, Teevan, J,, Kikin-Gil, R,
& Horvitz, E. (2019). Smjernice za interakciju izmedu ljudi i Al. CHI19: Zbornik radova sa Konferencije CHI o ljudskim faktorima u
racunarskim sistemima, 1-13. Glazgov. https://doi.org/10.1145/3290605.3300233
Bostrom, N. (2014). Superinteligencija: Pravci, opsanosti, strategije. Oxford University Press.

Hagendorff, T. (2020). Etika VI etike: Procjena smjernica. Minds & Machines, 30(1), 99-120. https://doi.org/10.1007/511023-020-09517-8

Jobin, A, lenca, M., & Vayena, E. (2019). Globalni pregled smjernica za etiku vjestacke inteligencije. Priroda masinske inteligencije, 1(9),
389-399. https://doi.org/10.1038/542256-019-0088-2

Liao, S. M. (Ed.) (2020). Etika vjestacke inteligencije. Oxford University Press. https://doi.org/10.1093/050/9780190905033.001.0001

Loi, M. (2021). Automatizovani sistemi donosenja odluka u javnom sektoru: Alat za procjenu uticaja za drzane organe. Algorithm-
Watch. https://algorithmwatch.ch/en/adm-publicsector-recommmendation/

Shane, J. (2021). Lic¢i$ na stvar i volim te: Kako radi vjestacka inteligencija i zasto ¢ini svijet udnijim mjestom. Little, Brown and
Company.

Taddeo, M., & Floridi, L. (2018). Kako VI moze biti sila dobra. Science, 361(6404), 751-752. https://doi.org/10.1126/science.aat5991

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji



Modul 4
IzvjeStavanje u algoritamskim kulturama

aWerything possible/Shutterstock.com

Izvjestavanje u
algoritamskim kulturama

% Size

Ovaj modul pomaze studentima novinarstva da razumiju i istraze okruzenja vodena vjeStackom
inteligencijom i podacima na kriti¢an nacin. U modulu se razmatraju sustina i znacaj algoritama u
savremenom drustvu i trenutnoj trziSnoj ekonomiji kroz potencijalne probleme i traze se nacini
da se oni istraze u novinarskom izvjestavanju. Dalje se raspravlja o teSko¢ama s kojima se novinari
suocavaju u drustvu koje se sve vise oslanja na algoritme i istrazuju nacini kako novinari mogu da
se nose sa manipulacijom procesa kontrolisanja pristupa od strane algoritama, kako da
demaskiraju i istraze taj proces i kako da mu se suprotstave.

Kljucni koncepti: algoritamska kultura, algoritamska pristrasnost, odgovornost, podacijska pismenost
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1‘ Ciljevi modula

U ciljeve ovog modula spadaju:

>
>
>

Upoznavanje sa konceptom algoritma i algoritamske kulture i povezivanje sa diskursima o V.
Identifikovanje algoritamskih pristranosti u razli¢itim okruzenjima.

Unapredenje znanja polaznika o jednakoj, fer i odgovornoj VI u smislu koncepta implicitne
ili nezeljene pristranosti.

Rezultati ucenja

Nakon zavrsenog modula, o¢ekuje se da je student naucio da:

>
>

Razumije kako algoritamske kulture funkcionisu i kako su povezane s VI,

Bude sposoban da istraZi i odgovori na prepreke s kojima se novinari suocavaju prilikom
pisanja o temama u algoritamskom drustvu.

Ima ideje o tome $ta novinari mogu uciniti da bi sveobuhvatno izvjestavali o algoritamskom drustvu
i kako se novinari mogu podrzati u svom izvjeStavanju.

@ Pitanja za razmisljanje

Evo nekih pitanja o kojima mozete razmisliti unaprijed:

1.

Da li je, po vasem misljenju, algoritam neutralna tehnologija? Ili su samo ljudi i njihovi podaci pristrasni?
Moze li algoritam biti subjektivan? Kako, i zasto (ne)?

Da li je problemati¢no $to ljudi na Globalnom jugu zavise od algoritama koji su dizajnirani (i stoga
zasnovani) na vrijednostima koje preovladavaju u Zapadnom svijetu, ili obrnuto? Kako vrijednosti
upravljaju proizvodnjom aplikacija VI?

Evo nekoliko pripremnih zadataka koje bi trebalo uraditi prije ulaska u temu:

1.

Pogledajte video koji se bavi filter mijehurima, na primjer, Eli Pariserov TED govor (2011):
https://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles. Razmislite o vasim li¢nim susretima
sa “filter mjehurima” i da li su se te situacije mogle izbjeci. U Sirem smislu, koje su moguce solucije da se
izbjegne izolacija ljudi jednih od drugih, i izlozenost odredenim informacijama bez sagledavanja
alternativnih aspekata?

Potrazite statistike koje prikazuju u kakvoj su vezi ljudi razli¢itih polova sa tehologijama u smislu
obrazovanja, zanimanja i tehnoloskih primjena — kao programeri i proizvodaci tehnoloskih aplikacija i
sadrzaja, i kao potrosaci i publika. MoZete li ponuditi argument u prilog rodne pristrasnosti, i ako mozete,
zasto, i odakle oni poticu?
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@ Pregled

Frederic Heymans

Proces Cuvanja pristupa, kojim se informacije filtriraju prilikom Sirenja, dugo se smatrao iskljucivo ljudskim
iskustvom. Ova praksa se promijenila tokom godina. Prvo, sa usponom masovnih medija pocela je praksa
organizovanja vijesti. Nakon toga, dosao je razvoj digitalnih medija skoncentrisanih na internetu. Jo$ kasnije
smo primijetili pojavu koris¢enja algoritama i njihovo manipulisanje procesom ¢uvanja pristupa.

U sustini, algoritam je skup instrukcija koje, kada se izvrse ispravno, mogu rijesiti problem ili izvrsiti zadatak.
Algoritmi se sve vise koriste u razlicite svrhe: oglasavanje, spajanje romanti¢nih partnera, sistemi za
preporucivanje, ocjenjivanje kreditne sposobnostii rizika pri sklapanju polise osiguranja, procjena i evaluacija u
obrazovanju, postupci prijave za posao, policijske aktivnosti, upravljanje socijalnim davanjima i jos mnogo toga.
Znacajno povecana racunarska snaga, prisustvo velikih koli¢ina podataka i koris¢enje vjestacke inteligencije (VI)
i njenih aplikacija, kao s$to su masinsko ucenje i racunarski vid, doveli su do novog zamaha u
socio-ekonomskom okruzenju.

Algoritamska kultura je drustvo u kojem su ljudska misao, ponasanje, organizacija i izrazavanje ukljuceni u
logiku velikih podataka i algoritama. Striphas (2015) je prvi upotrijebio ovaj termin u savremenom drustvenom
kontekstu. Striphas vidi kulturu kao sortiranje, klasifikovanje i hijerarhijsko organizovanje ljudi, mjesta, objekata
i ideja, kao i navika razmisljanja, ponasanja i izrazavanja koje su povezane sa ovim procesima. Prema Striphasu,
kultura je u poslednjih nekoliko godina sve vise povjerena algoritamskim procesima.

Pojava algoritamske kulture bila je pracena odredenim procesom u zajednici. Ljudi su postepeno poceli
smatrati algoritme i njihove funkcije normalnim i prihvacati ih. U mnogim okolnostima je ¢ak utvrdeno da ljudi
viSe vjeruju savjetu algoritma nego savjetu ¢ovjeka (Logg i drugi, 2019). Ovakvo prihvatanje algoritama zasniva
se na Cinjenici da algoritmi ¢esto olakSavaju Zivot. Algoritmi su postepeno postali precizniji i postali su pouzdan
informacioni instrument za rangiranje, klasifikaciju, povezivanje i filtriranje informacija.

Sljedeci korak u evoluciji onlajn javne sfere mogao bi biti prelazak iz trenutnog digitalnog okruzenja u imerzivni
prostor za interakciju koji takode pokrec¢u algoritmi. Ovdje mozemo razlikovati virtuelnu stvarnost (tehnologiju
za kreiranje 3D okruzenja koje se mozZe vidjeti, osjetiti i Cuti), prosirenu stvarnost (virtuelni sloj postavljen preko
stvarnog svijeta) i metaverzum. Metaverzum se uglavnom odnosi na virtuelni svijet u kojem se ljudi mogu
povezati onlajn. To je mreza virtuelnih 3D prostora u kojima korisnici mogu obavljati razlicite aktivnosti putem
avatara.

Nekoliko malih metaverzuma je vec stvoreno, ali konac¢na ideja o opstem virtuelnom univerzumu gdje su sve
ove aplikacije povezane jos uvijek ne postoji. Za to moZe biti potrebno jos neko vrijeme, jer postoje neki
tehnoloski problemi koji jo$ nisu rijeSeni. Hoce li ovi novi oblici interakcije postati normalni tako brzo kao
algoritmi, ostaje da se vidi. Pored tehnickih prepreka, mogu se postaviti pitanja i o ekoloskom uticaju, a
prihvatanje imerzivnog okruzenja od strane ljudi takode nije sigurno. Nedavno objavljene studije ukazuju, na
primjer, da rad u virtuelnoj stvarnosti stvara puno nelagodnosti (Kalamkar, i drugi, 2022). Da li ljudi Zele da
obavljaju svakodnevne zadatke na imerzivan nacin, ili jednostavno Zele da ovi zadaci budu obavljeni brzo i
efikasno? Odluka o tome jos uvijek nije donesena.
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Kada algoritamska buduénost zakaze

Uprkos prihvacenosti algoritama, postoje razli¢iti problemi u algoritamskoj kulturi. Problemi koji mogu biti
izazvani algoritmom ukljucuju netacne predikcije zbog loseg programiranja, jacanje drustvenih nejednakosti i
diskriminacije zbog pristrasnih podataka, nedostatak raznovrsnosti i korektnog prikazivanja informacija
distribuiranih javnosti, i cenzuru. Osim toga, ljudi su ti koji dizajniraju i programiraju algoritme, a njihove
individualne agende i pristrasnosti takode mogu izazvati probleme.

Nikada ne treba pretpostaviti da je algoritam neutralni Cuvar pristupa. Vazno je uzeti u obzir politicku
ekonomiju algoritama (npr. strukturu viasnistva; O'Neill, 2016), koja ¢esto usmjerava rezultate koje ¢e algoritam
proizvesti. Algoritam se takode mozZe koristiti za manipulisanje ljudskim ponasanjem. Ova manipulacija moze
imati razlicite oblike, kao $to su personalizovane strategije za potrosnju robe, akcije usmjerene na emotivno
stanje pojedinca i drugi nacini koji pomazu povecanju profita kompanije. Oni su ¢esto praceni pametnim
dizajnom i marketinskim strategijama. Problemi sa algoritamskom kulturom dalje se istrazuju kroz diskusiju o
dva specificna drustvena domena: drzavnoj kulturi i korporativnoj kulturi.

U mnogim zemljama, javne uprave koriste algoritme kako bi povecale svoju efikasnost. Jednostavni zadaci se
povjeravaju spoljnim saradnicima, a osetljivi zadaci, poput detekcije prevare, distribucije socijalne sigurnosti i
ocjenjivanja ucenika u obrazovnom sistemu, sada se takode povjeravaju algoritmima. lako upotreba algoritama
u drzavnom kontekstu obecava, postoje brojni primjeri kako moze poci naopako, kao u Holandiji (Geiger, 2018),
Velikoj Britaniji (Elbanna & Engesmo, 2020), Brazilu (Laranjeira de Pereira & Guimaraes Moraes, 2022), Argentini
(Jemio, Hagerty & Aranda, 2022) i Juznoj Africi (Merten, 2022). Algoritmi mogu biti pristrasni, lose dizajnirani ili
implementirani sa premalo eticke osjetljivosti, sto moze dovesti do ozbiljnih gresaka sa ozbiljnim posledicama
po hiljade ljudi.

Algoritmi se sve vise koriste radi postizanja vece efikasnosti, izmedu ostalog, i u korporativnom sektoru.
Medutim, upotreba algoritama moze dovesti do poslova niZzeg kvaliteta za radnike. Na primjer, algoritmi se sve
viSe koriste za monitoring zaposlenih i proveru da li su dovoljno produktivni. Ova praksa procvjetala je tokom
pandemije COVID-19 i sa njom povezanog fenomena rada na daljinu (Cater & Heikkild, 2021). U drugom
primjeru, regrutni algoritam koji je trebao da filtrira prijave za posao nije samo odrzao, vec je i pojacao
postojecu pristrasnost, ¢ime je diskriminisao Zene (Dastin, 2018). Pored toga, softver napravljen za kreiranje
rasporeda zaposlenih izazvao je kod njih ogroman vremenski pritisak (Kantor, 2014).

Ne smijemo precijeniti uticaj algoritama, i ne smemo dozvoliti da nas zavede tehnoloski determinizam. Na
primjer, sve prisutnija polarizacija i dezinformacije danas izazivaju sve vecu brigu u drustvu. Sumnja se da
algoritamske operacije pretraZzivaca, drustvenih medija i drugih digitalnih platformi, koje rade sa
personalizovanim sadrzajem, stvaraju filter mjehure. Filter mjehur stvara situaciju u kojoj korisnik interneta vidi
samo informacije koje potvrduju i podudaraju se sa njihovim sopstvenim misljenjima. Ove mjehure uglavnom
stvaraju algoritmi za rangiranje koji se bave pasivnom personalizacijom bez bilo kakvog aktivnog izbora.
Medutim, nekoliko empirijskih studija zasnovanih na podacima dobijenim kroz ankete i pracenje ukazalo je na
to da je koriS¢enje ¢uvara pristupa, poput pretrazivaca i drustvenih medija, u vecini slucajeva povezano sa
raznovrsnijom konzumacijom vijesti, sto je suprotno hipotezi o filter mjehuru (Ross Arguedas i drugi, 2022).

Acerbi (2020) je nijansirao znacaj algoritama u drustvu, ukazujudi da uvodenije digitalnih tehnologija ne donosi
tako velike i negativne promjene u ljudskom ponasanju kako to digitalni proroci propasti vole da tvrde. Na
primjer, digitalni mediji i algoritmi omogucavaju svakom korisniku interneta da dosegne mnogo vise ljudi nego
tradicionalna sredstva komunikacije. Ovo nije dovelo do neprirodnih drustvenih interakcija, i li¢ni kontakti i
dalje dominiraju drustvenim odnosima (Acerbi, 2020).
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Algoritamske prepreke za novinarstvo

Uspon algoritamske kulture svakako nije olaksao rad novinarima i medijskim profesionalacima. Kao prvo,
uvodenje novih tehnologija imalo je veliki uticaj na novinarsku profesiju. Od danasnjih novinara se ocekuje da
imaju stru¢no znanje o digitalnim platformama, multimedijalnim alatima, internetu i drustvenim mrezama, i da
budu sposobni da brzo reaguju na nove okolnosti.

Osim toga, novinari sada moraju raditi u svijetu gdje su odluke i izbori sve vise pod uticajem algoritama. Stoga
je vazno da novinari razumiju kako algoritmi funkcionisu i kakav uticaj imaju kako na pojedince, tako i na
drustvo. Novinarstvo ima vaznu duznost da prenosi relevantne informacije, sto nije jednostavan zadatak;
zahtijeva pristojno razumijevanje brzo napredujuce tehnologije, a za proucavanje algoritma je potreban
odredeni vremenski period. Osim toga, organizacije — ne samo platforme vec i drzavni organi — koja posjeduju
algoritme rijetko pruzaju uvid u to kako oni funkcionisu. Razlog za to su jednim dijelom poslovne tajne, ali sve
viSe i ¢injenica da sistemi nisu dizajnirani da objasnjavaju svoje odluke (poznati i kao (algoritmi crne kutije)).
Algoritmi su ¢esto neprozirni, a tehnicka sloZzenost predstavlja prepreku u izvjeStavanju. Osim toga, podaci koji
se koriste za obuku modela se takode moraju shvatiti. Sada kada algoritme pokrecu sloZeni sistemi vjestacke
inteligencije koji imitiranju ponasanje ljudskih agenata, zadatak postaje jos teZi. Kona¢no, ove stvari je teSko
objasniti Siroj javnosti na jednostavan i pristupacan nacin.

Pored izvjeStavanja, algoritmi dovode u pitanje relevantnost novinarskog rada. Jedan dobar primjer je kulturno
novinarstvo (Hu, 2018). Status kulturnih recenzija ugrozavaju platforme i njihovi algoritmi. Na primjer, ko ¢e
¢itati muzicku recenziju kada Spotify preporucuje novu muziku svakodnevno putem razlicitih plejlista? Ko ¢e
konsultovati filmske recenzije kada vas Netflix ili Internet Movie Database (IMDDb) licno vode kroz ponudu?

Sa dolaskom digitalnih vijesti prac¢enih algoritamskim tehnologijama koje analiziraju internetski saobracaj i
aktivnosti, redakcije imaju vise uvida u vrste sadrzaja koje njihova publika preferira. Ove metrike direktno uticu
na strategije informativnih kompanija. | zaista, tradicionalni stavovi u redakciji nalaze se pod pritiskom jer
metrike koje se odnose na publiku i paznja koja im se posvecuje u redakciji uti¢u na novinarsku intuiciju
(Ferrer-Conill & Tandoc, 2018; Welbers i drugi, 2016).

Osim toga, prenosenje vijesti sve vise je pod uticajem uloge koju igraju drustvene mreZe, poput Twitter-a
(McGregor, 2019). Misljenja koja se tamo iznose Cesto se pogresno tumace kao javno mnjenje. | u politickom
izvjeStavanju (Broersma & Graham, 2015), koris¢enje drustvenih medija dovelo je do povecanog interesovanja
za teme poput privatnih Zivota politi¢ara, sto je dovelo do “depolitizacije politike”. S druge strane, novinari i
sami osecaju pritisak da se marketinski predstave na platformama poput Twitter-a ili Instagram-a kako bi ostali
relevantni.

Novinarska otpornost u doba algoritama

Sve veca prisutnost algoritama u drustvu zahtijeva od novinara — bas kao i od velikog dijela radne populacije —
da izostre svoje vjestine. Osnove podacijske, kao algoritamske pismenosti i elementi racunarske nauke
izvjeStavanja moraju predstavljati znacajan dio skupa vjestina novinara, dok se i osnove novinarske profesije
moraju koristiti. Zbog toga se postavlja pitanje kako se novinari mogu prekvalifikovati.

Prvo, sastavljanje strukturiranog seta alata za izvjeStavanje o algoritmima moZe biti od pomodi. Novinari ga
mogu sami sastaviti ili koristiti postojece alate: Centar za znanje o podacima i drustvu u Flandriji i Journalism.ai
u Velikoj Britaniji razvili su pristupacne alate kako bi novinare upoznali sa VI. Set alata moZe sadrzati obimni
rie¢nik VI i repozitorijum ¢lanaka o izvjestavanju o VI ili nau¢ne publikacije koje novinar moze iskoristiti da se
upozna sa terminologijom; kontakt listu eksperata za VI i strana zainteresovanih za razmatranje teme izvjestaja
(razlikujuci tehnicke, drustvene/eticke i pravne stru¢njake);
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listu alata VI sa kojima se moze eksperimentisati (npr. aplikacije za pretvaranje govora u tekst ili alate koji se
mogu koristiti za otkrivanje laznih vijesti) i koji se mogu iskoristiti za navikavanje na tehnologiju; i linkove ka
profesionalnim zajednicama koje dijele nove trendove i uvide.

Drugi predlog odnosi se na njegovanje kritickog stava prema podacima, za koji je nekoliko studija pokazalo da
Cesto nedostaje novinarima (Simons i drugi, 2017; Stalph, 2017; Kéuts-Klemm, 2019). Ta¢nost podataka se ¢esto
nedovoljno ispituje, Sto nije vazno samo za tumacenje saopstenja za medije, podataka iz istrazivanja ili rezultata
koje su postigle kompanije, vec i za ispitivanje algoritama u doba velikin podataka. Dobar nivo svijesti o
podacima i podacijske pismenosti stoga predstavlja vazan preduslov za mogucnost obavljanja misije
novinarstva. Unapredenje podacijske pismenosti ne zahtijeva obuku kakva je potrebna novinaru koji se bavi
podacima. Postoji nekoliko organizacija koje nude ogranicene, besplatne kurseve o podacijskoj pismenosti na
engleskom jeziku (vidi npr. Univerzitet u Sefildu, 2022).

S obzirom na to, prilike u oblasti novinarstva se povecavaju kada se algoritmi mogu ocijeniti kroz prizmu
novinara koji se bavi podacima. Kursevi za novinare koji se bave podacima variraju po sadrzaju, ali ¢esto
ukljucuju komponente kao 5to su osnovno razumijevanje aritmetike i vjerovatnoce, napredne statisticke
tehnike i analize podataka, 5to novinarima omogucava da dublje istraze rizike koje nose algoritmi i bolje
procijene $ta moze poci po zlu prilikom istrazivanja. Priru¢nik za novinarstvo zasnovano na podacima
(Bounegru & Gray, 2021) predstavlja dobar pocetak. Takode inspirativno je nau¢no istrazivanje o tome kako se
novinarstvo zasnovano na podacima praktikuje u redakcijama Sirom svijeta, kao sto je sluc¢aj u Norveskoj
(Karlsen & Stavelin, 2014), Kini (Zhang & Feng, 2019), Pakistanu (Jamil, 2019) i na Bliskom istoku (Bebawi, 2019).
Niz inicijativa promovise novinarstvo zasnovano na podacima na Globalnom jugu, poput Code for Africa (Code
for Africa, n.d.) i CFl, podruznice grupe France Médias Monde, koja promovise razvoj medija u Africi, arapskom
svijetu i Jugoistocnoj Aziji (CFl, n.d.).

Jod jedna mogucnost je ucenje izvjeStavanja o algoritamskoj odgovornosti, nove grane novinarstva koja
istrazuje drustvenu mo¢ koju imaju algoritmi (Diakopoulos, 2014). IzvjeStavanje o algoritamskoj odgovornosti
(Diakopoulos, 2021), opsti pojam koji obuhvata razlicite istrazivacke metode, predstavlja mehanizam za
ispitivanje, razjasnjavanje i izrazavanje struktura moci, predrasuda i uticaja koje algoritmi mogu imati u drustvu
ili na drustvo. Efikasno izvjeStavanje o algoritamskoj odgovornosti zahtijeva sve tradicionalne vjestine
novinarstva u izvjeStavanju, intervjuisanju i poznavanju oblasti, kao i sposobnost prenosenja rezultata na jasan
i sazet nacin. Takode zahtijeva nove vjestine, kao sto je (barem) minimalno poznavanje novinarstva zasnovanog
na podacima (npr. izvlacenje i ¢is¢enje podataka) i upotrebu naprednih statistickih tehnika.

Smjernice za novinare koji izvjestavaju o algoritmima

® Upoznajte se sa terminologijom: Citajte istrazivacke radove i novinarske ¢lanke o VI da se upoznate sa
pravim terminima; ali ipak, prevodite tehnoloske i nau¢ne termine u svakodnevni jezik i izraze kad god je
to moguce.

® Komplikujte narativ: “prava” prica mozda nije tako jednostavna; problematizujte pojednostavljene narative
o VIi provjerite ih kod nekoliko stru¢njaka i zainteresovanih strana, tj. konsultujte nekoliko stru¢njaka da
vidite $ta oni misle o tom pitanju.

® Savladajte hajp: ispitajte tehnologije kritickim pogledom, izbjegavajte marketinske fraze i pitajte se: Sta to
znaci u praksi, ili u Zivotu vase publike?

® Procijenite rezultate istrazivanja: kada izvjeStavate o istrazivanjima o tehnologijama VI, pitajte kako je
istraZivanje sprovedeno, koji su podaci koristeni i koliko je veliki obim podataka, kakve su bile pocetne
pretpostavke istrazivaca prilikom pristupanja studiji, i kakve posljedice bi mogle proizadi iz te tehnologije.

® Testirajte: ako je moguce, pokusajte steci sopstveno prakticno znanje o aplikacijama o kojima izvjesStavate
testiranjem novih algoritama i sistema.

® Pratite profesionalne onlajn zajednice: nacionalne i medunarodne novinarske zajednice, institucionalne
projekte i grupe kolega na drustvenim mreZzama, ponudite novinarima azurirane alate za razmisljanje i
djelovanje pri izvjeStavanju o tehnologijama i povezanim pitanjima.

lzvor: Sivadas & Argoub, 2021
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Izuzet iz podataka, izbrisan iz istorije?

Jenny Bergenmar je profesorica komparativne knjizevnosti na Univerzitetu
u Geteborgu, Svedska i pridruzena istrazivacica u Centru za digitalne
humanisticke nauke Univerziteta u Geteborgu

,Kako se povecava koli¢ina digitalizovanih materijala, namece se pitanje: kakvo znanje
mozemo dobiti kroz racunarsku analizu ovih materijala? Postoji mnogo moguénosti,
ali i rizika ako se previse oslonimo na analizu velikih tekstualnih korpusa koristeci se
statistickim i probabilistickim metodama.

Jedan problem predstavlja nejednaka kompilacija tekstova u velikim digitalnim korpusima. Cesto
nedostaju tragovi u arhivama koje ostavljaju marginalizovane grupe, pa one rizikuju da ponovo budu
izuzete iz istoriografije. Na globalnom nivou, takode postoji akutna nejednakost u tome koji jezici su
predstavljaeni u digitalizovanim korpusima, pri ¢emu engleski kao vodedi akademski jezik ima
ociglednu prednost nad manjim jezicima.

Osim toga, ne moze se u svim djelovima svijeta priustiti digitalizacija nacionalnih istorijskih i knjizevnih
izvora, Sto takode stvara nejednake uslove ako se u finansiranju istrazivanja previse fokusiramo na
metode koje zahtijevaju veliku koli¢inu podataka.

lako algoritamska analiza moze biti korisna za identifikaciju odredenih aspekata tekstova u velikom
obimu, ipak postoje drugi aspekti koji zahtijevaju ljudsko Citanje. Jedan primjer je prikaz LGBTQI motiva
i likova u knjizevnosti. Da biste ih identifikovali, morate biti osjetljivi na queer metafore i na ono sto nije
izreceno u tekstu, bududi da nema konzistentnih karakteristika na povrsini teksta koje bi uhvatile
LGBTQl identitete i akcije.

Napokon, problem je u tome $to tehnologija sama postaje nosilac odredenih pozitivnih vrijednosti.
Algoritamska analiza je u nekim slu¢ajevima znacila povratak formalizma i pozitivizma u humanisticke
nauke, jer postoji ideja da racunar moze da analizira objektivnije nego $to to moze ¢ovjek. Digitalne
metode velikog obima donijele su sa sobom ponovnu procjenu istrazivanja zasnovanog na dokazima,
ponekad na Stetu kritickin perspektiva, poput feministickih, queer i postkolonijalnih perspektiva.”

e=— Predlozeni zadaci

@ CITAJ RAZMISLJAJ: Procitajte ¢lanak Nicholas-a Diakopoulos-a koji je naveden u nastavku, a koji
uvodi koncept “izvjestavanja o algoritamskoj odgovornosti kao mehanizma za razjasnjavanje i
artikulisanje struktura moci, pristranosti i uticaja koje racunarski artefakti imaju u drustvu” i
razgovarajte o metodama koje novinari mogu koristiti da bi otkrili pristranost u algoritmima.

Diakopoulos, N. (2015). Algoritamska odgovornost: Novinarsko istrazivanje racunarskih struktura
modi. Digital Journalism, 7(8), 1-23.

g RASPRAVLIJAJ: Koliko moci ima individualni korisnik aplikacije? Kako se algoritamske strukture
mogu osporiti, pa ¢ak i izmanipulisati? Uzmite kao primjer aplikaciju s personalizovanim feed-om i
sistemom preporuka (npr. Instagram, YouTube) dok istraZzujete sugestije koje algoritam daje
individualnom korisniku. Na ¢emu se, po vasem misljienju, zasnivaju preporuke i kako korisnik moze

ometati ili promijeniti algoritam?

‘ KREATIVNO RAZMISLJAJ: Ako bi centralna platforma bila zatvorena a) na jedan dan; b) na duzi
° period, kakve bi posljedice osjetile razli¢ite organizacije, zajednice i pojedinci? Odaberite jednu
platformu i zamislite moguce posljedice.
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Q TRAZI | KONSULTUJ IZVORE: Izvrsite onlajn pretragu da biste pronasli aktuelne primjere
pristranosti u sistemima VI, posebno pristranosti u vezi sa a) rodom (tj. kako algoritam diskriminise
zene ili transrodne osobe), b) etnickom pripadnosc¢u ili rasom (tj. kako se ljudi diskriminisu na
osnovu boje koze), c) jezikom (tj. kako algoritmi ne mogu da prevazidu jezicke razlike). Za svaki od
ovih slucajeva pronadite moguca rjesenja za eliminisanje ili smanjenje pristranosti.

* STVARAJ: Odaberite temu koja se odnosi na algoritme na osnovu nau¢nog ¢lanka u jednom od
specijalnih izdanja Medunarodnog Zurnala za interaktivne multimedijalne sadrzaje i vjestacku

inteligenciju (International Journal of Interactive Multimedia and Artificial Intelligence — IJIMAI).

-> Vjestacka inteligencija, digitalni marketing i neuronauka, 5(6)

-> Meko racunarstvo, 6(1)

-> Vjestacka inteligencija i blockchain, 6(3)

-> VjesStacka inteligencija, duhovnost i analogni nacin razmisljanja, 7(1)
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upotrebi tehnologija VI

B size

U ovom modulu se raspravlja o pitanjima koja se odnose na potencijalno stetne efekte nastale
koris¢enjem vjestacke inteligencije (VI). Polozaj tehnologije u javnoj sferi, nejednakost u
distribuciji informacija i postavljanje veoma vaznih pitanja o prikladnoj upotrebi tehnologije su
Siroko postavljeni kao osnovni tematski elementi. Ovi elementi koji izazivaju zabrinutost
zahtijevaju od novinara kriticku pismenost o VI, koja im omogucava da izvjeStavaju o problemima
sa naizvjesnim posljedicama. Na koji bi nac¢in novinarska struka trebalo da bude upoznata sa
drustvenim razvojem u vezi sa VI i kako bi trebalo da prati taj razvoj? Ovaj modul identifikuje i
uzima u obzir eticke izazove pokrivajuci aspekte prekomjerne upotrebe VI i velikih podataka,

onlajn propagande, deepfake snimaka, losih botova, dark web-a i propusta u sajber bezbjednosti.

Kljucni koncepti: etika, losi botovi, sajber bezbjednost, dark web, deepfake snimci, onlajn propaganda
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1‘ Ciljevi modula

U ciljeve modula spadaju:

» Prepoznavanje eti¢kih granica za upotrebu tehnologija koje pokrece VI.
» Prepoznavanje i razumijevanje razli¢itih pojava malvera i zloupotreba VI u onlajn javnoj sferi.

P Upoznavanje sa novim metodama verifikacije i ublazivanja posljedica kako bi se umanijili rizici i Stete
eodgovarajuce upotrebe VI.

Rezultati ucenja

Nakon zavrsenog modula, o¢ekuje se da je student naucio da:

» prepozna strukture onlajn propagande koje je generisala V.

P detektuje ponasanje botova i provjeri sadrzaj koji je generisala VI.

P ucestvuje u raspravama o zlonamjernim upotrebama VI.

@ Pitanja za razmisljanje

Evo nekih pitanja o kojima mozete razmisliti unaprijed:

1. Mozete li se prisjetiti skorasnjih primjera prevara koje ukljucuju zloupotrebu podataka u vasoj zemlji ili
regionu? Sta se dogodilo i na koji nacin su novinari izvjestavali o tome?

2. Koje nezeljene efekte tehnologija mozete identifikovati u vasem ili svakodnevnim Zivotima drugih
ljudi i kako prebroditi ove negativne efekte?

3. Kako provajderi platformi pokusavaju izbjeci Stetu i zloupotrebe? Pogledajte jednu odredenu
aplikaciju (npr. Instagram) i navedite mjere koje je provajder platforme preduzeo kako bi izbjegao
sajber maltretiranje, nudizam, pedofiliju, i tako dalje.

4. Da li biza novinare bilo bolje da se fokusiraju samo na pozitivne efekte VI i manje izvjestavaju o
“loSoj VI"? Da li, po vasem misljenju, postoje odredene zloupotrebe VI o kojima novinari ne bi trebalo
da izvjeStavaju? Zasto (ne)?

Evo nekoliko pripremnih zadataka koje bi trebalo uraditi prije ulaska u temu:

1. Proucite infografik koji je napravila neprofitna organizacija EAVI (Evropsko udruzenje za zastitu
interesa gledalaca) i otkrijte kako bi se ovih deset vrsta obmanjujucih vijesti moglo stvoriti pomocu VI.
Da liih je moguce i detektovati koristedi alate ili tehnologije zasnovane na vjestackoj inteligenciji?

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
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Slika 13: Iza “laznih vijesti”

IZA LAZNIH VIJESTI

10 URSTA OBMANIJUJUCIH VIJESTI

propaganda
(@

mamac za klikove

sponzorisani sadrzaj

I

satira i obmana

usvojile vlade, korporadije i neprofitne
organizadije radi upravljanja stavovima,
vrijednostima i znanjem

izaziva emocije
moZe biti korisna ili Stetna

privladi paznju, senzacionalni naslovi
napravljeni da skrenu paznju

Cesto obmanjujui sadrZaj koji ne mora
reflaktovati naslov

povacava prihode od reklama

oglasi napravljeni da lice na urednicki sadrZaj

potencijalni konflikt interesa za stvarne
medijske organizacije

korisnici mogu propustiti da prepoznaju
sadrZaj kao oglas ako nije jasno oznacen =7

drustveni komentar ili humor

veoma varira po kvalitetu i namjeravano
znadenje ne mora biti ocigledno

mozZe posramiti ljude koji pomisle da je
sadrZaj istinit "j

establirane medijske organizacije ponekad
prave greske

greske nanose Stetu brendu, vrijedaju ili
dovode do sudskih procesa

ugledne organizacije objavljuju izvinjenja

ISTRAZU) DALJE...

lazno
pripisivanje

krivotvorenje

autenticne slike, video materijali ili citati Cesto se
pripisuju pogresnim dogadajima ili osobama

internet stranice ili Twitter nalozi koji se
predstavljaju kao poznati brend ili osoba

pristrasan sadrzaj

teorija zavjere
pseudo-nauka

pogresno informisanje

JNOAW
YAW

lazni sadrzaj

C‘@

obmanjivanje

izmijenjeni sadrZaj

ideoloSki sadrZaj koji ukljucuje tumacenje i
moze tvrditi da je nepristrasan

daje prednost injenicama koje se uklapaju u
narativ, zaboravljajuci na ostale
emocionalano i strastveno

izrazavanje

pokusava da jednostavno objasni kompleksnu
realnost kao odgovor na strah i neizvjesnost
dokazi koji se ne mogu falsifikovati i koji
neEiraju zavLeru smatraju se dodatnim
dokazima u korist teorije

negira eksperte i autoritete

=)
LI |

Fromoteri ekoloskih obmana, cudotvornih
jekova, anti-vakcinacije i poricanja klimatskih
promjena

pogresno predstavljanje stvarnih naucnih
studija, koristedi preulicavanjaili netacpe tvrdpje
Cesto protivrjecenje tvrdnjama ﬁ :
eksperata

2T

ukljucuje mjeSavinu faktickih, netacnih i
djelimicno tacnih sadrzaja

namjera moze biti da infrmiSe, ali autor
mozda nije svjestan da je sadrZaj netacan
lazna pripisivanja, izmijenjeni sadrZaj i
obmanjujuci naslovi

potpuno izmisljen sadrZaj koji se distribuira sa
namjerom da dezinformise

taktike gerila marketinga; botovi, komenarii
krivotvoreno brendiranje

motivisano prihodima od oglaSanja, -
politickim uticajemili i jednim . ]_ ==
i drugim LS

sadrzaj ne reflektuje ono na Sta upucuje naslov i
podnaslovi

Sadrzaji, kao Sto su statisticki podaci, grafikoni,
fotografije i video materijali su modifikovani ili
izmjenjeni

N.B. Uticaj i motivacija zadataka nisu definitivni i mogu se koristiti samo kao smjrenice za diskusiju

lzvor: EAVI (Evropsko udruzenje za zastitu interesa gledalaca)

UTICAJ

neutralan
nizak
srednji

visok

- novac

X ] politika/mo¢

¥ 94 humor/zabava

_.-1.
4 strast
LI |

MEDIA LITERACY
for CITIZENSHIP

www.eavi.eu

2. Potrazite onlajn diskusije vezane za VI i algoritme i pokusajte saznati ¢ega se ljudi boje kada je u pitanj
upotreba aplikacija i platformi. Identifikujte barem 2-3 izvora zabrinutosti i pokusajte shvatiti da li je ta
zabrinutost realna ili ne, i kako bi novinari mogli umanjiti zabrinutosti.

3. Otkrijte kakvi automatizovani alati postoje za otkrivanje laznog i prevarnog sadrzaja na platformama

koje vi i/ili vasi prijatelji moZete koristiti.
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@ Pregled

Santosh Kumar Biswal

lako su u proteklim decenijama razvijene mnoge politike, implementirane mnoge preporuke i prakse da bi se
ublaZili nezeljeni efekti i upotrebe vjestacke inteligencije (Al) i napravljeni napori da se VI iskoristi za drustvenu
korist, primjena VI i dalje moZe nanositi Stetu i izazvati neZeljene efekte. Pod komandom ili zahvaljujuci volji
ljudi, s obzirom na to da VI ¢ine radnje koje pokre¢e masina, a zavise od namjera ljudi, ona takode moze biti
svjesno zloupotrebljena na mnoge nacine. Ukratko, VI moZe biti koris¢ena kako dobronamjerno, tako i
zlonamjerno.

Kada izvjeStavaju o zlonamjernoj upotrebi VI, novinari se suocavaju sa pitanjem kako na pravilan nacin
izvjestavati o problemima koji su povezani sa namjerno Stetnim sadrzajem i procesima. Kao sto je slucaj sa
krivicnim postupcima, o slucajevima nepravdi i kriznim situacijama bi trebalo informisati Siru javnost, ali
upozoravajuci osecaj zbog efekata VI takode moze zabrinuti i uplasiti ljude zbog prisustva “automatizovanog
neprijatelja”. Kada se bave zlonamjernom upotrebom VI, novinari imaju obavezu da kontekstualizuju ove
funkcije na nacin koji nece uciniti zlonamjerne radnje previse alarmantnim. Novinari bi trebalo da vide
relevantnost, obim i ocekivane posljedice u realnim proporcijama. Osim toga, opsta pravila novinarske etike
koja se primjenjuju na izvjeStavanje o kriminalu i pravdi vaze ¢ak i za izvjeStavanje o VI; pojedinci bi trebalo da
budu zasti¢eni, niko ne bi trebalo da bude javno optuzivan ili gonjen od strane novinara, dok bi ¢injenice
trebalo provjeriti, kako bi se izbjeglo Sirenje glasina. Ono $to situaciju ¢ini slozenom jeste Cinjenica da
dezinformacije mogu biti generisane od strane VI. U ovom trenutku, svijest o nacinu funkcionisanja VI postaje
neophodna za novinare. Poznavanje dark web-a — poznatog i kao duboka, nevidljiva ili skrivena mreza — postalo
je vazan element pismenosti u oblasti VI, kako za novinare tako i za gradane.

VI kao oblast tehnologije sa dvostrukom upotrebom

Kada je rije¢ o prijetnjama povezanim sa VI, stru¢njaci prave razliku izmedu digitalne sigurnosti, fizicke
sigurnosti i politicke sigurnosti (Brundage i drugi, 2018):

e Digitalna sigurnost: automatizacija napada socijalnog inZenjeringa i otkrivanje ranjivosti sistema,
sofisticiranija automatizacija hakerskih i kriminalnih sajber napada, odbijanje pruZanja usluge na nacin
sli¢an ljudskom ponasanju

e Fizicka sigurnost: komercijalni sistemi se koriste u teroristicke svrhe, obim napada i povezana Steta mogu
se povedati i eliminisati u vremenu i prostoru

e Politicka sigurnost: upotreba automatizovanog nadzora koji inicira drzava, a koji rezultira suzbijanjem
debate; lazne vijesti i izmisljeni, ali realisti¢ni video i audio snimci; automatizovane, hiper-personalizovane
dezinformacione kampanije i kampanje Sirenja uticaja; napadi botova usmjereni na generisanje velikog
obima informacija; manipulacija dostupnosc¢u informacija i ponasanjem korisnika

Pored ovih sigurnosnih pitanja, ¢esto se postavlja pitanje kako uspostaviti ravnotezu izmedu Stetnih efekata VI
i njenih korisnih efekata. Grupa stru¢njaka koja se okupila na radionici u Oksfordu 2018. godine (Brundage,
2018) predloZila je “narativ dvostruke upotrebe” kao alternativu uobicajenim motivima “apokalipse robota” i
“blagodeti automatizacije”. Definisali su VI kao “oblast tehnologije sa dvostrukom upotrebom”, $to znaci da se
tehnologije VI mogu koristiti i u korisne i u Stetne svrhe, pa bi uvijek trebalo uspostaviti ravnotezu izmedu
aspekata koji slave VIi onih koji upozoravaju na njenu zloupotrebu. VI je mac sa dijve ostrice.

Fokusiracemo se na dva aspekta tehnologije VI koji su relevantni za novinare prilikom izvjestavanja o VI irada

u okruzenjima koje pokrece VI: malver i botove, i najnoviji napredak u svakodnevnoj primjeni VI, deepfake
snimke.
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Malver, loSi botovi i informacioni poremecaji

Malver (termin nastao kombinacijom engleskih rijeci “malicious” i “software") moze rezultirati curenjem
privatnih informacija, ostvariti neovlasc¢en pristup informacionim sistemima, uskratiti korisnicima pristup
informacijama i nanijeti Stetu pojedincima i organizacijama. Kao korisnici racunara, ve¢ smo upoznati sa
malverom, kao $to su racunarski virusi, programi koji se repliciraju modifikovanjem drugih racunarskih
programa i umetanjem vlastitog koda. Postoje i drugi tipovi malvera:

e  Spyware prikuplja informacije o osobi ili organizaciji i salje ih na drugi racunar na nacin koji je Stetan za
korisnika.

e Adware podrzava oglasavanje pokusavajuci da generise prihod za oglasivace, omogucavajuci korisniku da
vidi reklame ili klikne na njih, istovremeno cesto prikupljajudi i prosljedujuci podatke o korisniku koji se
dalje prodaju.

e Scareware pokusava da izazove Sok i anksioznost putem psiholoske manipulacije da bi korisnici preduzeli
radnje koje mogu biti protiv njihovih interesa, na primjer:

- Ransomware sprjecava korisnike da pristupe svojim sistemima ili ih zastrasuje prijetnjama da ¢e
objaviti licne podataka Zrtve ukoliko korisnik ne plati otkupninu.

- Rogue software navodi korisnike da poveruju da na njihovom racunaru postoji virus i ubjeduje ih
da plate lazni alat za uklanjanje.

®  Wiper-i brisu podatke sa hard diska korisnikovog ra¢unara.

Procesiisplanirani da prevare korisnike da bi uradili nesto sto je Stetno za njih nazivaju se drustveni inZenjering.
Sa sve vec¢im koris¢enjem VI u razli¢itim sistemima i okruzenjima, automatizovani procesi poput ovih postaju
intenzivniji. Prema Izvjestaju o internet bezbjednosti, razlicite varijante malvera su u porastu.

Vjestacka inteligencija postaje sve dostupnija za subjekte koji nanose Stetu, a protivnici mogu usvojiti
neuronske mreze za generisanje novih i veoma promjenljivih malvera uz smanjene troskove. Na primjer,
istrazivacka laboratorija OpenAl sa sjedistem u Kaliforniji, koju je osnovao Elon Musk, najavila je 2019. godine
pokretanje GPT-2, programa za generisanje teksta koji je mogao da napise uvjerljiv esej na temu sa kojom se
istrazivaci nisu slagali. Zbog izvanrednih performansi ovog robota, laboratorija je odlucila da ne objavi punu
verziju programa, iz straha da ¢e biti koristen za Sirenje laznih vijesti, spama i dezinformacija na previse efikasan
nacin.

Konkretni primjer malvera su zlonamjerni botovi, ili “losi botovi”. Botovi su softverske aplikacije koje se razvijaju
za izvrSavanje automatizovanih zadataka. Obi¢no se koriste za web crawling, sto rade botovi — takode poznati
kao “paukovi” — koji sistematicno pretrazuju internet i, uz pomoc¢ automatizovanog skripta, preuzimajy,
analiziraju i indeksiraju informacije sa internetskih servera. Internet je prepun takvih crawler-a, koji neprekidno
rade. Bezopasni botovi skupljaju sadrzaj i dostavljaju automatske informacije, poput vremenskih izvjestaja i
rasporeda saobracaja, sportskih rezultata ili specijalizovanih vijesti, ili pomazu u uredivanju, kao na Vikipediji ili
upozoravaju na zemljotrese. Takode mogu automatski odgovoriti na zahtjeve gradana i obavljati druge korisne
usluge ili odgovarati na pitanja publike tokom odredenih skupova, kao $to je slucaj sa tzv. “konverzacijskom VI".
Takvi bezopasni botovi, na primjer, mogu kontaktirati i motivisati novinare da pomenu zene koje jos uvijek
nemaju svoj ¢lanak na Vikipediji (Flores-Saviaga i drugi, 2016).

lako su neki botovi korisni po svojoj prirodi, postoje i oni koji mogu, izmedu ostalog, organizovati automatske
sajber napade ili ukrasti sadrzaj na nacin kako je je ve¢ opisano da to ¢ini malver. Zlonamjerni botovi mogu
ukrasti vrijedan sadrzaj s drugih internet stranica. Botovi se mogu koristiti da poremete marketinske analitike i
usmjere ih na pogesan trag, uti¢u na rangiranje internet stranica u pretrazivac¢ima, spamuju forume razlicitih
zajednica nezeljenim porukama i uticu na politicke izbore. Losi botovi se mogu koristiti za razne kriminalne
aktivnosti, ukljuc¢ujuci zloupotrebu droga, dje¢ju pornografiju i prevaru s kreditnim karticama, ili kao alat za
nadzor koje autoritarne vlade koriste za razne represivne aktivnosti.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
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Botovi koji su u interakciji s korisnicima, ukljucujuci novinare koji obavljaju svoj svakodnevni posao, ¢esto se
nazivaju drustveni botovi jer su dizajnirani da djeluju na nacin slican stvarnoj osobi u drustvenoj sferi (Stieglitz
i drugi, 2017). Drustveni botovi se tesko mogu otkriti zbog svog ponasanja koje li¢i na ljudsko, za razliku, na
primjer, od spam botova, koji su prilicno lako prepoznatljivi jer objavljuju veliki broj gotovo identi¢nih poruka u
kratkom vremenskom periodu. Uz pomoc VI, drustveni botovi mogu nauciti da imitiraju ljudske korisnike i se
sve teze razlikuju od njih.

Mnogi drustveni botovi pokusavaju ostvariti uticaj na misljenje i ponasanje ljudskih korisnika. Na primjer,
astroturfing botovi pokusavaju da stvore utisak kod korisnika da velika vec¢ina podrzava odredeno stanoviste,
Cak i ako ga pokrece, na primjer, politicka kampanja koju organizuje jedna osoba ili ograni¢ena grupa ljudi.
Astroturfing se stoga odnosi na namjeru da se uti¢e na misljenje u politickoj raspravi. Botovi “dimne zavjese”
koriste odredenu hashtag oznaku u raspravama na drustvenim medijima kako bi poremetili paznju ¢itaoca ili
ga usmjerili dalje od glavne teme rasprave. Sybil-e su botovi koji djeluju na drustvenim mreZzama s laznim
identitetom, pojavljujuci se kao krpene lutke, tj. nalozi sa laznim identitetima. To mogu biti, na primjer, duplikati
naloga neke poznate osobe. Botovima se takode moZe biti upravljati na mrezama, ili “drustvenim
bot-mrezama”, gdje je funkcionisanje automatizovanih drustvenih aktera (botova) sinhronizovano.

Drustveni botovi mogu dovesti do manipulisanja percepcijama drugih i izazivanja snaznih emocionalnih
reakcija kod korisnika. Botovi mogu lajkovati ili objavljivati velike koli¢ine sadrzaja automatski, ili mogu
generisati tekst kao odgovor na objave i komentare drugih. Efekti koje oni proizvode postaju uticajniji sto vise
njihovi automatski generisani tekstovi izgledaju slicno onima koje generisu ljudi ili odaju takav utisak. Kao
automatski lazni korisnici, mogu u velikoj mjeri uticati na razgovore sa komercijalnim ili politickim motivima. Na
primjer, mogu gurati odabrani sadrzaj na vrh feed-ova vijesti, u rezultate pretrage i korpe za kupovinu, ili
promovisati odredene vrste informacija i definisati agende koje koriste odredenim grupama. Imajudi to na
umu, botove bi trebalo proucavati kao fenomen koji izaziva zabrinutost u demokratskom drustvu.

Deepfake snimci - vjeStacke misinformacije

Razvoj dubokog ucenja doveo je do novog i brzo evoluirajuc¢eg izvora zabrinutosti koji se najbolje vidi u
vjestacki kreiranim video zapisima, snimcima glasova i podacima koji se nazivaju deepfake. Deepfake — termin
nastao od engleskih rijeci “deep learning (duboko ucenje)” i “fake (lazno)” — odnosi se na upotrebu dubokog
ucenja radi proizvodnje laznog sadrzaja. Deepfake snimci su sinteticki mediji generisani procesima koje
pokrece VI, a koji mijenjaju vizuelne i govorne zapise i obi¢no izazivaju snazne emocije. U svom najces¢em
obliku, to su video zapisi u kojima je lice osobe zamijenjeno kompjuterski generisanim licem. Pored zamjene
lica koja koristi facijalne podatke u humoristicke svrhe, deepfake snimci mogu se sresti u forenzickoj analizi i
pornografskom materijalu.

Drugim rije¢ima, danasnje tehnologije VI mogu se koristiti za fabrikaciju tekstova i slika koje izgledaju sve
ubjedljivije, i mozemo ocekivati da ¢e njihova upotreba nastaviti da se usavrsava i postaje jos sofisticiranija. Uz
pomo¢ takozvanih generativnih suparni¢kin mreza (GAN), VI moze kreirati fabrikovane slike koje izgledaju
stvarno jer je tehnologija napravila veliki napredak u proteklih nekoliko godina, kao $to je prikazano u objavi
lan-a Goodfellow-a, tvorca GAN-ova, na Twitter-u, na Slici 14.
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Slika 14: Objava lan-a Goodfellow-a na Twitter-u (14. januar 2019. godine)

lan Goodfellow L
Egoodfellow_ian - Follow

4.5 years of GAN progress on face generation.
arxiv.orgfabs/1406.2661 arxiv.orgfabs/1511.06434
arxiv.orgfabs/1606.07536 arxiv.org/abs/1710.10196
arxiv.orgfabsf1812.04948

1:40 AM - Jan 15, 20719 &)

W 365 @ Reply 1 Share

Read 38 replies

Izvor: Originalna slika lan-a Goodfellow-a — iz njegove objave na Twitter-u.

Kao falsifikovani sadrzaji, deepfake snimci narusavaju istorijsko uvjerenje o slikama i vizuelnim materijalima kao
zapisima stvarnosti. Deepfake snimci lako postaju viralni i, kada prikazuju aktuelne dogadaje, kao u slucaju ljudi
na motociklu koji 2018. godine su oteli dijete u Indiji, mogu dovesti do masovne panike medu publikom, sa
fatalnim posljedicama koje dovode do smrti nekoliko ljudi (BBC, 2018). Cini se da se proizvodnja deepfake
snimaka intenzivira za vrijeme izbora, kada su komentari i pojavljivanja predsjednickih kandidata popularna
tema za deepfake video i audio zapise. Producenti dokumentarnog filma Roadrunner, redatelja Morgan-a
Neville-a, podstakli su Zive eticke rasprave o VI 2021. godine kada su koristili zvuk generisan vjestackom
inteligencijom da reprodukuju glas preminulog Anthony-ja Bourdain-a, koji je izvrsio samoubistvo 2018.
godine, ucinivsi da govori posthumno. Sinteticki snimak glasa koristen je bez prethodnog obavjestavanja
gledalaca i, iako je VI koristena samo za pripovijedanje teksta koji je sam Bourdain napisao, izazvao je mnoge
uznemirene reakcije o potencijalnim upotrebama vjestacke inteligencije. Sto ako jos vise mrtvih ljudi bude
vraceno u Zivot? Je i to zaista eticki?

Godine 2021, tim racunarskih naucnika okupljenih oko startapa smjestenog na Univerzitetu Rutgers u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama obucio je VI da imitira muzicki stil Ludviga van Betovena da bi dovrsio
simfoniju na osnovu njegovih nacrta. Betoven, koji je umro 1827. godine, nikada nije dovrsio svoju desetu
simfoniju. Koristeci nacrte koje je ostavio, uglavnom pisane biljeske, i ideju zasnovanu na varijacijama na
odredenu temu, $to predstavlja tipi¢nu strukturu u klasi¢nim simfonijama, istrazivaci su dali instrukcije
vjestackoj inteligenciji da uci iz muzickih podataka i dozvolili joj mu da stvori potpuno novi stav simfonije.
Profesor Ahmed Elgammal opisao je proces ucenja VI na sljedeci nacin:

Prvo smo obucili VI da generise kompoziciju kao dvije linije muzike, a ne kao punu simfoniju, $to je tipi¢an nacin
rada kompozitora — prvo samo komponujudi, a zatim orkestrirajuc¢i. Zatim smo imali jos jednu vjestacku
inteligenciju, koji bi preuzela tu kompoziciju i naucila kako da je orkestrira. Vjerujem da je ovo vrlo sli¢no nacinu
na koji ljudi u¢e — ne mozete zaista savladati Cetvrti nivo na koledZu bez prethodnog prolaska kroz prvi, drugi i
treci nivo. To je uvijek postupno (Goodyer, 2021).
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Ovi primjeri pokazuju da VI mozZe stvoriti nepostojece, ali zamislive, nove svjetove koji su i imerzivni i snazni u
svom djelovanju — iako je ova vjeZzba komponovanja osmisliena u pozitivne svrhe, postoji i potencijal za njeno
koristenje za postizanje losih ciljeva. Zbog njihovog povecanog efekta stvarnosti, ili mijeSanja u opazenu
stvarnost, deepfake snimci predstavijaju potencijalnu prijetnju narocito politickoj komunikaciji, pa cak i
demokratiji uopste. Konkretnije, deepfake snimci su povecali potencijal za snaznije prisustvo misinformacija i
dezinformacija koje su istovremeno realisticne i djelotvorne. Stoga deepfake snimci od novinara zahtijevaju
aktivne mjere raskrinkavanja.

Ublazivanje prijetnji po demokratiju

Negativni potencijal VI moze biti posebno Stetan ako se koristi u tranzicionim demokratijama, gdje je
upravljanje jo$ uvijek slabo i nedostaju regulatorni okviri. Ako potencijal vjestacke inteligencije iskoriste oni koji
su protiv drzave i demokratije za napad na tek nastale demokratske institucije ili procese, posljedice mogu biti
ogromne. Na primjer, moze se zamisliti da neko ko podrzava odredenu teroristicku grupu moze fabrikovati
provokativni video ili audio snimak pripisan drzavnim organu u nastojanju da podstakne politicku ili vjersku
polarizaciju, dok se sa njom povezani govor mrznje moze pojacati Cesto koristenim platformama drustvenih
medija. Dronovi koje pokrece VI ili automatizovano lako oruzje mogu sluziti kao relativno jeftini alati za
sprovodenje nasilnih radniji.

Osim na taj nacin, VI moze predstavljati prijetnju demokratiji i ljudskim pravima u autoritarnim drzavama koje
zele da se obracunaju sa politickim protivnicima ili iz drugih razloga nepozeljnim, maginalizovanim ili ranjivim
grupama. Na primjer, odredena autoritarna vlast bi mogla koristiti VI za pojacani nadzor, prikupljaju¢i podatke i
slike lica pojedinaca koje mogu iskoristiti postojece aplikacije za monitoring. Automatizovani monitoring i
nadzor mogu biti dobra stvar ako je neko osumnji¢en za planiranje oruzanog napada na skolu ili vodenje lanca
djecje pornografije, ali se isto tako moze koristiti i za nadziranje ljudi koji nisu osumnji¢eni ni za sta. Prikupljanje
obavjestajnih podataka u sajber prostoru kojim upravlja drzava moze koristiti vjestacku inteligenciju da
domacim subjektima obezbijedi prednost nad stranim konkurentima, ili da utice na misljenja radi sopstvenih
interesa.

Osim pomenutog, Stetni efekti masovne automatizovane proizvodnje i prenosa informacija ne moraju biti
rezultat samo laznog ili prevarnog sadrzaja. Venturini (2019) predlaze termin dzank vijesti kojim upucuje na
viralni sadrzaj vijesti kojim se prezasi¢uje javna diskusija i ostavlja malo prostora za alternativne debate, a
izazivaju snazne emocionalne reakcije koje dovode do podjela. Putem prijemcivog emocionalnog angazovanja
i klik-bejtova, moze se mobilizovati brojna publika kroz masovne automatizovane produkcije koje ukljucuju
propagandisticke, ideoloski ekstremne, konspirativne (pseudo)vijesti i informacije i skrecu paznju sa
relevantnijih tema za demokratiju koje izazivaju zabrinutost.

Da bi se smanjio negativni potencijal VI, postao je neophodan zajednicki okvir za efikasno upravljanje
tehnologijama ¢iju upotrebu omogucava internet. Softverska korporacija Microsoft je, 2018. godine, preuzela
inicijativu da obrazlozi potrebu usvajanja Digitalne Zenevske konvencije u cilju pruzanja pomoci naporima
industrije i gradanskog drustva usmjerenim na zastitu od sajber napada koje organizuje drzava. Iste godine,
odredeni broj ciljnih oblasti prepoznat je u okviru Pariskog poziva na povjerenje i bezbjednost u sajber
prostoru, ukljucujuci zastitu integriteta interneta, sprieCavanje mijeSanja u izborne procese, i borbu protiv
onlajn akktivnosti koje sa namjerom vrijedanja preduzimaju akteri koji ne pripadaju drzavnim strukturama. Na
Forumu o upravljanju internetom, ciji je cilj da okupi zainteresovane subjekte iz razli¢itih oblasti sa namjerom
uspostavljanja dijaloga o politikama izmedu predstavnika vlada, privatnog sektora i gradanskog drustva,
redovno se raspravljalo pitanjima vezanim za digitalne tehnologije VI. Meduvladine organizacije mogu pruziti
pomo¢ vladinim funkcionerima koji se bave vjeStackom inteligencijom da uspostave partnerstva sa
preduzetnicima i korporacijama radi unapredenja njihovih vjestina, praksi i rutina vezanih za digitalnu
forenziku. Unapredena digitalna forenzika moze zauzvrat pomoci drzavnim institucijama u brzoj identifikaciji
fabrikovanih medijskih sadrzaja i uklanjanju zapaljivog sadrZaja u cilju smirivanja nasilja. Inicijative koje pokrece
vise razlicitih subjekata, koje se zasnivaju na specifi¢cnim potrebama,
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mogu pomocdi u obezbjedivanju seta alata koji se mogu iskoristiti da se podrze uravnotezeni demokratski
diskurs i akcija. Alati vjestacke inteligencje mogu se koristiti da se otkrije, uspori i ukloni, na primjer, ekstremni
govor ili neko drugo Stetno ponasanje u onlajn okruZenju, kao 5to je slucaj sa Al4Dignity, projektom
usmjerenim na borbu protiv ekstremnog govora uz pomoc¢ tehnologije, koji finansira Evropski istrazivacki
savjet. Njega su zajednicki predlozili programeri VI, organizacije za provjeru cinjenica, antropolozi i kreatori
politika.

S obzirom na veliki broj potencijalnih rizika i stetnih efekata zlonamjerene upotrebe VI, priprema za “drustvo
dobre VI" postaje sve aktuelnija tema. S obtirom na to, pojam prijateljske viestacke inteligencije (ili “PVI" koji je
skovao Yudkowsky, 2001) koristi se kada se misli na dobronamjernu upoterbu vjestacke inteligencije. Centralna
ideja iza tog koncepta je da VI moze imati blagotvoran uticaj na covjecanstvo, ili da se barem moze uskladiti sa
ljudskim interesima ili doprinijeti podsticanju unapredenja drustva. Kao $to je re¢eno u Modulu 3: Okviri politike
i preporuke za vjestacku inteligenciju u ovoj knjizi, dok se etika VI generalno bavi time kako bi agent VI trebalo
da se ponasa kako ne bi proizveo stetne efekte, PVI usmjerava nasu paznju jos vise ka obezbjedivanju da se takvi
efekti adekvatno ogranice postavljanjem pitanja kako prakti¢no prouzrokovati pozitivne vrste ponasanja.

Akumulaciju modi u rukama nekolicine, ukljucujuc¢i moc novca, onih koji imaju politicku i vjersku moc ili mo¢
nad infrastrukturama potrebnim za demokratiju i diskurs, trebalo bi sagledati zajedno da bi obezbijedili
dovoljno informacija za raspravu o etici i zakonima koji se odnose na VI.1 zaista, eticke dileme i napori usmjereni
na pracenje nedostataka vjestacke inteligencije trebalo bi razmatrati kao dio javnog diskursa. Vjestacku
inteligenciju bi trebalo koristiti da bi se podrzali formiranje i razmjena politickih uvjerenja ljudi, umjesto za
uvjeravanje na osnovu interesa politicke volje nekog entiteta. Faktori kao $to su ljudska prava, nadzor i sloboda
govora su znacajnije teme za raspravu u ovom kontekstu. Da bi to bilo moguce, posmatrano iz Sire perspektive,
potrebno je razviti digitalnu pismenost u oblasti VI, a novinari su dio te misije.

Smjernice za dobronamjerniju VI:

® (Obezbjedivanje digitalne, fizitke i politicke sigurnosti gradana

® Podsticanje saradnje izmedu kreatora politika, stru¢njaka za VI i istrazivaca u cilju provjere postojanja
losih namjera alata VI

®  Formulisanje najboljih praksi koje bi mogle biti korisne u smislu promisljenog koristenja alata VI
e  Ukljucivanje svih zaiteresovanih strana u drustvu u raspravu o primjeni alata VI

®  (Obezbjedivanje kvalitetnih informacija i transparentnosti u koristenju VI

® [liminisanje digitalnog jaza i obezbjedivanje prostora jednakosti

®  Obezbjedivanje slobode izrazavanja, okupljanja i udruzivanja, kao i prava na rad

® Promovisanje pismenosti u oblasti VI na globalnom nivou

Kako bi novinar mogao dati doprinos ispunjavanju ovih globalnih ciljeva?
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Steve Woolgar,profesor, Univerzitet u Linkopingu, Svedska

£

ﬁ‘ﬁ" Nove tehnologije ¢esto brzo gube na relevantnosti. lako su zanimljive za vijesti i ¢esto
P Sk okruzene velikom bukom pri plasiranju, ¢im prode makar malo vremena, postaju mnogo
manje zanimljive. Vazna posljedica toga je da generalne lekcije o pojavljivanju i recepciji
tehnologije mogu lako biti izgubljene. lako je malo ljudi koji su trenutno narocito
zainteresovani za drustvenu dinamiku sajberkafea, analiza buke koja se stvorila oko
njihovog potencijalnog uticaja mnogo govori o tehnologiji uopste.

Izmedu 1997. i 2002. godine, vodio sam nacionalni interdisciplinarni program u Velikoj Britaniji istrazujudi
drustvene uticaje (tada) novih elektronskih tehnologija: 22 projekta sprovedena na britanskim
univerzitetima i 3 u inostranstvu. Centralna pretpostavka, iz koje je proistekla i hitnost istrazivanja, bila je da
¢e mnoge nove elektronske tehnologije radikalno promijeniti drustvo, kulturu, organizacije, li¢ni identitet,
itd. Organ koji je finansirao njihovu implementaciju, Savjet za privredna i drustvena istrazivanja (ESRQ),
nazvao je ovu inicijativu “program Virtuelnog drustva” (Virtual Society Programme).

Kao novi programski direktor, ispitivao sam pocetnu pretpostavku o masovnom kretanju prema virtuelnom
drustvu. Zar ne bi trebalo da zadrzimo neki oprez pri prihvatanju ove pretpostavke od samog pocetka?
Medutim, formulaciju naziva — nakon sto je bila odobrena od strane raznih odbora — nije bilo moguce
izmijeniti. Kako onda izbjeci prihvatanje tehnoloskog determinizma, a istovremeno uzeti u obzir anticipacije
Sirokog uticaja? Nakon odredene rasprave, uspio sam nagovoriti ESRC da zadrzi naziv, ali doda upitnik:
“orogram - Virtuelno drustvo?” (Virtual Society? programme).

Istrazivanja koja su proistekla iz “Virtuelnog drustva?” ukljucivala su neka iznenadujuce kontraintuitivna
otkri¢a. Na primjer, da je pojava mreza elektronske poste podsticala na vise, a ne manje, putovanja, (toliko o
“smrti udaljenosti”); da je prelaz na onlajn podstakao veci (a ne maniji) broj fizickih posjeta galerijama i
muzejima; i da je usvajanje internetskih tehnologija bilo daleko od opste rasprostranjenog medu
odredenim populacijama potencijalnih korisnika (Woolgar, 2002). Godine 2000, ovo posljednje otkrice
izazvalo je medijsku buru. Nasa istrazivacka kancelarija programa bila je preplavljena novinarima koji su pitali
je li to oznacilo kraj racunara!

Uprkos opsteprihvacenoj razlici izmedu radnih praksi akademika i novinara — “najgore $to mozete reci
akademiku (novinaru) je da pise kao novinar (akademik)” — iskustvo "Virtuelnog drustva?" jasno ukazuje na
potrebu za analitickim skepticizmom na obje strane: stavom distancirane refleksije pred zavodljivim
tvrdnjama o novitetu i uticaju. Taj upitnik nam je potreban. To je posebno znacajno kada je rijec o vjestackoj
inteligenciji (VI), budu¢i da njeni navodni efekti nisu samo drustveni uticaji — oni takode dovode u pitanje
nase najdublje pretpostavke o tome Sta znadi biti covjek.

Vazno je prisjetiti se da je ono $to danas smatramo vjestackom inteligencijom samo jedan u nizu razlicitin
talasa VI (Woolgar, 1985) i da je VI samo najnoviji u istorjskom nizu fenomena tumacenih kao izazov za
sustinu inteligencije, ili ljudskost i za pretpostavljenu razli¢itost ljudi u odnosu na Zivotinje i masne. MoZzemo
se prisjetiti mehanickih lutaka iz sedamnaestog vijeka, pametnog konja Hansa, majmuna koji govore, i tako
dalje.

Kako onda mozemo govoriti o buducoj perspektivi viestacke inteligencije? Sjecam se konferencije iz kasnih
1990-ih, koju su uglavnom ¢inili tehno-entuzijasti iz kompanija koje su se bavile informacionim
tehnologijama. Kada su pozvani da daju svoje misljienje o buducoj tehnologiji, mnogi u¢esnici su ponudili
vizije dramatic¢nih drustvenih promjena, kako pozitivnih tako i negativnih. Ipak, znatno privla¢niju viziju
ponudio je Sir Richard Sykes. Rekao je da ¢emo za dvadeset godina svi biti mnogo opusteniji u vezi s novom
tehnologijom i mnogo manje skloni preplasenim sajberboli¢nim* spekulacijama o utopijskim i distopijskim
tehnoloskim posljedicama. A $ta je razlog za ovakvo opusteno i mirno stanje, za smirenost s kojom se
ocekuje da ce buduce generacije reagovati na preuveli¢cane tvrdnje u vezi sa novom tehnologijom?
Obrazovanije i uticaj principa analitickog skepticizma.
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Ako je vjerovati nedavnim BBC Reith predavanjima o vjestackoj inteligenciji, jos uvijek smo daleko od
ostvarenja Sykes-ovog predvidanja. U izvjestavanju o najnovijim tehnoloskim fenomenima, moramo se vise
potruditi da ne zaboravimo znak pitanja iz naziva “Vjestacka inteligencija?”

*Sajberbola: neologizam koji oznacava pretjerivanje (hiperbola) u vezi sa prirodom i posljedicama sajber tehnologija

O

IOIN _

2

Predlozeni zadaci

CITAJ | RAZMISLJAJ: Procitajte ¢lanak o botovima na Wikipediji i njihovom ponasanju, koji je
naveden u nastavku. Mozete li otkriti botovsko ponasanje na Wikipediji? Poku3ajte da identifikujete
korisnike koji su vjerojatno botovi i pratite izmjene koje su napravili. Kako su doprinijeli ¢lancima u
ovoj internetskoj enciklopediji, i kako se njihov doprinos potencijalno razlikuje od ljudskog?

Tsvetkova, M., Garcia-Gavilanes, Floridi, L. & Yasseri, T. (2017). Cak se i dobri botovi bore: Slucaj
Wikipedije. PloS one 12(2).

RASPRAVLJAJ: Medijska i informaciona pismenost (MIP) se Cesto koristi kao sredstvo za borbu
protiv izazova sa kojima se ljudi susrijecu pri suocavanju sa zlonamjernim onlajn sadrzajem. Moze li
medijska pismenost, ili njena podoblast “pismenost u oblasti VI", pomodi u eliminaciji njene
prevarne upotrebe? Na koji nacin, i kakvi sve izazovi postoje? Od kakvih vjestina bi se sastojala
“pismenost u oblasti VI"?

KREATIVNO RAZMISLJAJ: Identifikujte kontekst ili situaciju u kojoj bi se deepfake snimci
odredene vrste mogli koristiti u a) dobronamjerne svrhe, b) zlonamjerne svrhe.

TRAZI | KONSULTUJ IZVORE: Potrazite onlajn alate za provjeru istinitosti i koristite priru¢nike za
novinare koji su navedeni u nastavku da otkrijete postojece softvere za detekciju a) deepfake
snimaka, b) laznih naloga (krpenih lutki) na popularnim drustvenim mrezama, c) dzank vijesti.

Silverman, C. (ured.) (2014). Priru¢nik za provjeru istinitoski: Definitivni vodi¢ za provjeru ta¢nosti
sadrZaja za izvjeStavanje o vanrednim situacijama. Evropski centar za novinarstvo (EJC). Dostupan na
http://verificationhandbook.com

Silverman, C. (ured.) (2015). Priru¢nik za provjeru ta¢nosti u istrazivackom novinarstvu: Vodi¢ za
onlajn pretragu i istraZivacke tehnike za koristenje sadrzaja koji su generisali korisnici i informacija
otvorenog koda u istraZivanju. Evropski centar za novinarstvo (EJC). Dostupan na
https://datajournalism.com/read/handbook/verification-2

STVARAJ: Napisite mini esej (tekst u kome se iznosi misljenje) ili mini novinski ¢lanak (ukljucujudi
intervju) na temu onoga $to znamo o nadzoru kojim uprevljaju drzave, s fokusom na Kinu, Rusiju ili
SAD. Sa nekim ko je mozda bio uklju¢en u skorasnji sluc¢aj koji je dospio u javnost razgovarajte o
tome kakva je bila uloga VI, kako uti¢e na individualne gradane i kakva se perspektiva moze
ocekivati.
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Modul 6:

Obrasci pripovijedanja
o vjestackoj inteligenciji

% Size

U ovom modulu se raspravlja o vjestackoj inteligenciji kao predmetu novinarskog izvjestavanja i
temi od javnog interesa, kao i 0 sa njima povezanim estetikama i praksama prezentacije. Bududi
da novinarstvo igra klju¢nu ulogu u posredovanju izmedu ideja o novim tehnologijama i javnosti,
vazno je da novinari mogu odabrati drustveno relevantne teme i oblikovati ih na nacin koji nije
pretjeran ili senzacionalan. Ovo poglavlje pruza uvid u to kako su profesionalni mediji do sada
izvjeStavali o vjestackoj inteligenciji i bavi se posljedicama i implikacijama razli¢itih novinarskih
izbora. Takode se bavi i nekim centralnim nedostacima u produkcionim infrastrukturama i
izvjeStavanju o vjestackoj inteligenciji i podsti¢e buduce novinare da razmisle o svojoj ulozi
potencijalnih pokretaca promjena i edukatora publike.

Kljucni koncepti: estetika, novinarsko pripovedanje, vizualizacija, novinarske uloge, specijalizacija
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1‘ Ciljevi modula

U ciljeve ovog modula spadaju:

P Ispitivanje kako se vjestacka inteligencija obi¢no predstavlja u novinarstvu i ispitivanje prednosti i
nedostataka postoje¢eg novinarskog izvjestavanja o vjestackoj inteligenciji.

P Razumijevanje kako se ponavljajuci obrasci u novinarskom pripovijedanju odrazavaju na predstavljanje
vjestacke inteligencije u javnosti.

P Podsticanje studenata da unapreduju izvjestavanje o vjestackoj inteligenciji.

Rezultati ucenja

Nakon zavrsenog modula, o¢ekuje se da je student naucio da:

P Bude sposoban da razmislja o praksama pripovedanja i rezultata novinarskog rada u vezi sa VI.

P Bude sposoban da razumije ogranic¢enja i mogu¢nosti novinarskog izvjestavanja o VI, kao i da
procijeni kvalitet takvog izvjeStavanja.

P Bude sposoban da kreira ideje o balansiranom, kvalitetnom i raznovrsnom izvjestavanju o VI.

@ Pitanja za razmisljanje

Evo nekih pitanja o kojima moZete razmisliti unaprijed:

1. Koje profesionalne i licne izazove osjecate kada pristupate novim tehnologijama i aplikacijama kao
otencijalnoj temi za izvjeStavanje?

2. Pokusajte da se prisjetite nedavno objavljenih ¢lanaka o VI koje ste procitali. Koje obrasce ste primijetili?
Pokusajte da rekonstruisete prototipske ¢lanke o VI u sliede¢im Zanrovima: a) kratka vijest, b) televizijski
izvjestaj, ¢) portret osobe, d) kolumna, e) tweet novinara.

3. Koristite pretrazivac da biste otkrili slike VI (npr. Google-ov pretrazivac slika ili biblioteku fotografija).
Kako biste opisali tipicne slike koje prikazuju vjestacku inteligenciju?

4, Ako biste Zeljeli da prodate pri¢u u vezi sa VI nekoj redakciji, koje redakcije biste prvo kontaktirali?
Evo nekoliko pripremnih zadataka koje bi trebalo uraditi prije ulaska u temu:

1. Pronadite ¢lanak koji se bavi vjestackom inteligencijom u novinama ili magazinu. Na koji nacin se VI
predstavlja kao predmet istrazivanja? Analizirajte koje od diskurzivnih strategija koristi:

a) Kojaje glavna poruka koju ¢lanak pokusava da posalje o VI?
b) Koji se termini i izrazi koriste u vezi sa VI? Kako karakterisu VI?

c) Ko jeintervjuisan i koji su glavniizvori? Ko bi jos mogao biti intervjuisan i postoje li bilo
kakve pristrasnosti u koristenju izvora?
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@ Pregled

Maarit Jaakkola

Novinarstvo igra klju¢nu ulogu u posredovanju izmedu centralnih ideja i shvatanja o novim tehnologijama
poput VI i javnosti. Cesto postoji visok stepen nesigurnosti, pa cak i veliki broj dezinformacija u vezi sa
inovacijama, narocito u kontekstu novih tehnologija. Buduc¢i da obi¢ni ljudi obi¢no nemaju direktno i
eksplicitno iskustvo sa VI, iako su mozda u dodiru sa njom, opsta javnost se uglavnom oslanja na izvjeStavanje
novinara o VI. Proces trazenja smisla i imaginacije u javnosti doprinosi javnom razumijevanju uloge tehnologije
u razli¢itim sektorima drustva i posljedicama novih fenomena kao sto su veliki podaci i duboko ucenje. Stoga je
vazno posmatrati dinamiku, obrasce i moguce pristrasnosti u izvjeStavanju koji proizilaze iz svakodnevnih
novinarskih praksi. Kako mediji obi¢no izvjestavaju o VI?

Nove tehnologije nisu nuzno lake za izvjeStavanje, i obicno se prikazuju sa nadama i strahovima, 5to je narocito
slucaj kada je u pitanju VI. Dok se smjenjuju pesimisti¢ne i optimisti¢ne perspektive, uvijek postoji visok stepen
neizvjesnosti u vezi sa tim $ta su zapravo nove tehnologije, kako funkcionisu i kakve dugoroc¢ne posljedice
mogu imati za gradane i drustvo. MoZe biti teSko procijeniti $ta je zapravo vazno i drustveno ili demokratski
relevantno, a sta su samo popularne fraze. Primijeceno je da nova otkri¢a prate dinamiku pri kojoj se o¢ekivanja
inicijalno uvecavaju i izazivaju Siroku paznju, koja bi tokom vremena prvo splasnula u razocaranje i kritiku, a
zatim postepeno pocela da se razvija u prosvjetlienje i razumijevanje nove tehnologije. Dinamika koja je
prikazana na Slici 15, nazvana Gartnerov ciklus prevelikih ocekivanja, prema americkoj kompaniji koja ga je
detektovala (Fenn, 2010), primjenjuje se ¢ak i na zime VI o kojima je bilo re¢i u Modulu 1: Definisanje vjestacke
inteligencije, koje se mogu posmatrati kao doline razocaranja u vezi sa tehnologijama VI. Model S-krive paznje
mozda nije precizan opis paznje posvecene bilo kojoj inovaciji, ve¢ se moze razlikovati od slucaja do slucaja, $to
je takode pokazano u empirijskim studijama paznje medija posve¢ene novim tehnologijama (Shi & Herniman,
2023).
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Slika 15: Medijska paznja posveéena novim tehnologijama (Gartnerov ciklus hajpa)
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Izvor: Pripremila Olga Tarkovskiy (CC-BY-SA 3.0), na osnovu Gartner.com originala.

Tekstualno predstavljanje

Uobicajene teme u okviru kojih se redovno prati VI ukljuc¢uju zdravstvo, nauku, ekonomiju, zaposljavanje i
trziste rada, biznis i tehnologiju, obrazovanje, kao i medijsku i kulturnu industriju (Zhai i drugi, 2020; Fast &
Horvitz, 2017; Chuan i drugi, 2019). Konkretnije, teme koje su privukle poseban interes u skladu sa rezultatima
empirijskih analiza opSteg novinarskog izvjeStavanja ukljucuju, prije svega, VI u autonomnim vozilima,
chatbotove i druge aplikacije, racunarske igre, mobilne uredaje, ratovanje, razvoj racunarstva, i filozofiju svijesti
(Vergeem, 2020).

Nekoliko studija je otkrilo da u svakodnevnom novinskom izvjeStavanju dominiraju izvori iz industrije i da
diskusiju o VI obi¢no vode zainteresovani muskarci koji mogu imati finansijsku dobit od VI (Brantner & Saurwein,
2021; Brennen i drugi, 2018; Ouchchy i drugi, 2020). U studiji posvecenoj izvjestavanju o VI u Velikoj Britaniji,
izvjeStaju Rojtersovog instituta za proucavanje novinarstva (Brennen i drugi, 2018) zaklju¢eno je da se skoro
60% novinskih ¢lanaka u razli¢itim medijima odnosilo na nove industrijske proizvode ili inicijative. Proizvodi sa
VI koji su privukli paznju novinara spadaju u kategorije od pametnih telefona do sportske obuce, i od seks
robota do ocuvanja mozga, pri ¢emu su poslednji bili senzacionalniji od svakodnevnih uredaja. Trecina
jedinstvenih izvora svih ¢lanaka bila je povezana sa industrijom, skoro dva puta vise nego onih iz akademskih
krugova, i Sest puta vise nego onih iz vladinih institucija. Skoro 12% svih ¢lanaka je ukljucivalo upucivanje na
Elon-a Musk-a. Dominacija insajderskih i ekspertskih stavova nad stavovima koji ne dolaze od eksperta ukazuje
na to da su glavne globalne industrije agilnije i sposobnije da najnovije inovacije uc¢ine vidljivim i dostupnim
novinarskim redakcijama kao potencijalne teme za izvjeStavanje, dok nacionalne drzave manje teze
organizovanju promotivnih dogadaja koji bi novinarima pruZili intrigantne teme za diskusiju.
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Diskusija bi ocigledno trebalo da bude raznovrsnija i viseglasna u pogledu izvora, dok bi novinari trebalo
svjesno da pruze prostor i drugim akterima osim glavnih izvora iz industrije. Aktivisti, nevladine organizacije
(NVO), i drugi predstavnici civilnog drustva, kao i kupdi, trebalo bi da budu ukljuceni u izvjeStavanje, jer oni
osjecaju posljedice VI u svakodnevnom Zivotu.

Osim izvjestavanja sa fokusom na industriju i predstavnike kompanija, postoji tendencija da se tehnologije VI u
novinskim tekstovima personifikuju ili antropomorfizuju. Bunz i Braghieri (2019) su ispitivali izvjeStavanje o Al
sistemima u zdravstvu od strane tri dnevna lista na engleskom jeziku iz Velike Britanije i SAD tokom Cetiri
decenije (1980-2019) i otkrili su da se trend tretiranja sistema VI kao osoba postepeno prosirio. U prve dvije
decenije, o sistemima VI se jos uvijek raspravljalo vise kao mozgu nego kao osobi, ali tokom poslednjih godina,
motiv osobe je postao dominantni okvir. Razlog za to moze biti ¢injenica da se sistemi VI — ¢ak i kada su u
pitanju slabi sistemi VI — sve ces¢e konfigurisu tako da uzimaju aktivnu ulozi u kojoj imaju sposobnost
djelovanja i sopstveno ime. Istrazivaci sugerisu da izvjestavanje koje se fokusira na razvoj tehnologije koja je jos
uvijek spekulativna pokazuje snazniju tendenciju antropomorfizovanja u poredenju sa izvjestavanjem koje se
bavi konkretnom tehnologijom koja je vec testirana ili koris¢ena. To nas vodi do dalekoseZnijeg pitanja: Da li VI
postaje manje antropomorfizovana i drugacije posmatrana Sto se vise integrise u nase svakodnevne Zivote?

Studije pokazuju da se vjestackoj inteligenciji takode pristupa kao oblasti sa naglasenim vrijednostima i da se
posmatra kroz prizmu politike. Prema izvjestaju Rojtersovog instituta (Brennen i drugi, 2018), mediji sa
desnicarskim opredeljenjem pokazuju tendenciju da u prvi plan istaknu ekonomska i geopoliticka pitanja,
uklju¢ujuci automatizaciju, nacionalnu bezbjednost i investicije, dok lijevo orijentisani mediji naglasavaju eticka
pitanja u vezi sa VI, ukljucujuci diskriminaciju, algoritamsku pristrasnost i privatnost. Studije ukazuju na to da
izvjeStavanje o VI ne sadrZi nijanse upozoravajucih, pesimistickih ili distopijskih stavova koji naglasavaju rizike i
prijetnje, vec se vise naginje optimizmu (Brantner & Saurwein, 2021; Garvey & Maskal, 2020; Vergeer, 2020; Fast
& Horvitz, 2017). Medutim, izvjeStavanje moze imati nenamjerne posljedice: TeZnja ka neutralnosti,
usredsredenost na pojedinca ili perspektiva industrije mogu dovesti do otkrivanja struktura modi.

Oko svjetskog nadzora ne obuhvata cijelu planetu jednako, ali se u izvjestavanju o VI moze uociti geografska
pristrasnost. Zemlje koje se najcesce prate u medunarodnim medijima su SAD i Kina (“moc¢ni igraci” u oblasti
VI), kao i Velika Britanija, Kanada, Juzna Koreja, Japan i Njemacka. Ove drZave se takode visoko rangiraju na
Globalnom indeksu VI, koji obuhvata 62 zemalja svijeta i ocenjuje njihovu implementaciju, inovacije i investicije
u oblasti VI (vidi https://www.tortoisemedia.com/intelligence/global-ai/). lako se neke zapadne i azijske zemlje

isticu, Sire regije se nikada ne razmatraju u kontekstu tehnologija VI.

Vizuelno predstavljanje

Kada je rije¢ o ilustrovanju VI u vizuelnom novinskom diskursu, poput mnogih drugih tehnoloskih fenomena -
kao $to su “veliki podaci” ili “racunarstvo u oblaku” — VI predstavlja odredene izazove za novinare zbog svoje
apstraktne prirode. Vjestacku inteligenciju je tesko vizuelno predstaviti. Vizuelnost povezana sa tehnologijom
Cesto je opisana kao monotona ili ¢ak relativno neutralna (Pentzold i drugi, 2019). Inicijativa sa sjedistem u
Velikoj Britaniji, Bolje slike o VI — koju je pokrenulo BBC-jevo odeljenje za istraZivanje i razvoj, neprofitne
organizacije Mi smo VI i Leverhulme Centar za budu¢nost inteligencije — napisala je na svojoj pocetnoj stranici
da je vizuelni uzorak slika o VI veoma standardizovan (kao s$to je ilustrovano na Slici 16):

Ukucajte “slike VI" u svoj pretrazivac i primijeticete obrazac. .. Rezultat je upecatljiv, i isti je na foto-bazama i
platformama koje nude sadrzaj. Zapravo, nedostatak raznolikosti i neta¢nost su skoro neizbjezni. Preovladujuce
slike inspirisane nau¢nom fantastikom i antropomorfizovane slike, i nedostatak lako dostupnih alternativnih
slika ili ideja, otezavaju ta¢no predstavljanje VI.
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Slika 16: slika ekrana pretrage slika VI na Google-u (februar 2022. godine)
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Izvor: Slika ekrana Google pretrage od strane autora.

U inicijativi se tvrdi da je monotonija fotografija znacajna jer negativno uti¢e na Sire razumijevanje javnosti o
tehnologijama VI, ostavljajuci ljude u mraku o vaznim promjenama koje uti¢u na njihov Zivot. Prema njima,
standardne slike nau¢ne komunikacije, kao u sluc¢aju slika VI, doprinose nepovjerenju javnosti prema VI. Romele
(2022) naziva vizuelni tok reprezentacija VI "anesteticnim’, jer na repetitivan nacin komunicira odsustvo
angazovanosti, nedostupnost i svojstva “crne kutije”. Neutralnost u vizualima nosi rizik od jacanja vjerovanja u
mogucnosti objektivne kvantifikacije tehnologija ili drugih mitova o dataizmu i singularitetu (o ¢emu je detaljije
bilo rije¢i u Modulu 2: Kulturni mitovi i narativi o vjeStackoj inteligenciji). MoZze biti tesko da se drustveni diskursi
o etickim problemima, poput nadzora i pitanja privatnosti, integrisu u ilustracije.

Da bi se razrijesili vizuelni izazovi, inicijativa Bolje slike VI pokrenula je besplatnu biblioteku slika kako bi
ponudila alternativne slike i podrzala njihovu proizvodnju (https://betterimagesofai.org/images). Pokretaci
inicijative tvrde da bi slike trebalo da realnije prikazuju tehnologiju i ljude iza te tehnologije, pa su formulisali
sliedece principe za ono $to bi bolje slike VI trebalo da budu:

® Da predstavljaju Siri spektar ljudi i ljudskih kultura od ‘bijele osobe iz svijeta biznisa’
® Da predstavljaju ljudske, drustvene i ekoloske uticaje sistema VI
® Da odrazavaju realno neurednu, kompleksnu, repetitivnu i statisticku prirodu sistema VI

e Data¢no odrazavaju moguc¢nosti tehnologije; ona se generalno primjenjuje na specifi¢ne zadatke,
a ne predstavlja inteligenciju ljudskog nivoa i nema emocije

® Da prikazuju realne primjene VI sada, a ne u nekoj neodredenoj nauc¢no-fantasti¢noj buducnosti.
® Da ne prikazuju fizicki robotski hardver tamo gdje ga nema

® Da izbjegavaju monolitne ili neobjasnjive reprezentacije sistema V!

® Da ne prikazuju elektronske reprezentacije ljudskih mozgova

® Da predstavljaju Siri spektar nacina prikazivanja razlicitih vrsta, upotreba, osjecaja i implikacija VI

Izvor: Bolje slike VI (https://betterimagesofai.org/about)
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Proucavajudi vizuelnu retoriku primenjenu na velike podatke u ameri¢kim novinama, Pentzold i saradnici
(2019) su ustanovili da je koncept podataka cesto ilustrovan vizualizovanim numerickim informacijama u
infograficima koji prikazuju brojeve, umjetnickim kolazima sa statistikama, aplikacijama prikazanim na ekranima
mobilnih uredaja ili kroz logotipe, poput logotipa IT kompanija. llustracije su takode realizovane prikazivanjem
materijalne dimenzije racunarstva, kao sto su uredaji poput racunara, pametnih telefona, kamera, dronova ili
pametne opreme, ili hardvera neophodnog za obradu i skladistenje podataka, na primjer, mikrocipova, farmi
servera ili prostora IT kompanija. Osim toga, industrija je personifikovana kroz istaknute pojedince, koji prema
nalazima Pentzolda i kolega, pokazuju industriju kojom ve¢ dominiraju muskarci gotovo iskljucivo kao “muski
svijet”, $to na uopsteniji nacin podseca na nalaze iz nau¢nog novinarstva (vidi npr., Kim i drugi, 2016).

Diferencijacija profesionalnih uloga

Novinarske organizacije i profesije tradicionalno su diferencirane prema temama, poput tradicionalnih
novinskih oblasti politike, ekonomije, sporta i kulture. To znaci da postoje redakcije i profesionalne podgrupe
novinara sa specifi¢nim profesionalnim identitetom specijalizovanim za ove oblasti. Kada je re¢ o VI, trenutno
ne postoje stalne strukture za izvjeStavanje o njoj, i od redakcije do redakcije se razlikuje kako je ovo
izvjeStavanje organizovano. Globalni savremeni izazovi koji se kre¢u od klimatskih promjena do pandemija
povecali su potrebu novinara za specijalizacijom, ¢ak i ako 0 ovim nau¢no povezanim tematskim segmentima
mogu izvjestavati i novinari koji se bave opstim temama. Cak i za novinare koji se bave opstim temama,
globalniizazovi — od kojih je VI jedna nova oblast povezana sa naukom i tehnologijom kao stru¢nim oblastima
— otezavaju razumijevanje i sintetizovanje kompleksnih oblasti.

Grupa novinara koji prate VI kao novinarsku temu nije homogena grupa. Za razliku od ekoloskog novinarstva,
jo$ uvijek ne postoji posebna tradicija novinarstva koje se bavi vjestackom inteligencijom. Umijesto toga,
novinarstvo koje prati VI kao oblast mora se osloniti na postojec¢e novinarske tradicije u svakoj zemlji, od kojih
nau¢no novinarstvo, tehnolosko novinarstvo, ekonomsko i finansijsko novinarstvo, potrosacko novinarstvo, kao
i novinarstvo orijentisano ka rjesenjima ili konstruktivno novinarstvo, mogu najblize odgovarati sustini VI. Pored
ovih medusektorskih pristupa, ocekuje se da se o vjestackoj inteligenciji izvjestava i kroz vijesti i lokalno
novinarstvo, koje ¢esto realizuju novinari koji se bave opstim temama, kao i kroz medunarodne novosti, pa ¢ak
i kulturno novinarstvo, kojim se bave specijalisti.

Drugim rijec¢ima, izvjestavanje o vjestackoj inteligenciji ukljucuje sljedece tipove:

e [zvjestavanje od strane novinara koji se bave opstim temama: O vjestackoj inteligenciji se generalno
izvjestava kroz informativno novirnarstvo. Pri¢e pisu novinari sa specijalizovanim znanjem, cesto prateci
informacije koje komuniciraju organizacije i izvore koji plasiraju spinove.

® [zvjestavanje od strane specijalizovanih novinara: O vjestackoj inteligenciji se izvjeStava u okviru
informativnog sadrzaja ili medusektorski, bez stalnog mjesta u organizacionim strukturama redakcija, sli¢no
kao $to je slucaj sa ekoloskim i potrosackim novinarstvom.

e [zvjeStavanje od strane novinara specijalizovanih za VI: O vjeStackoj inteligenciji se izvjeStava kao o oblasti
specijalizacije i monitoringa, koju prate novinari koji su specijalizovani za ovo odredeno podrucje.
Specijalizacija ¢esto formira niSu za novinara orijentisanog ka nauci i tehnologiji, koji moze optimalno da
radi kao slobodni novinar, dajuci doprinos razli¢itim medijima i tako imajuci mogucnost da se u potpunosti,
ili u velikoj mjeri, fokusira na odredene teme u vezi sa vjestackom inteligencijom.

Vjerovatno je da ¢e novinarski Zanrovi zauzeti razlicite pristupe vjestackoj inteligenciji, prateci svoje agende na
razli¢ite nacine. Takode je moguce, iako ova mogucnost jo$ uvijek nije dovoljno proucena, da mediji razlicitih
profila — koji se kre¢u od politickih do vjerskih orijentacija i od kvalitetne do popularme Stampe - razli¢ito
procjenjuju ovu temu, s obzirom na to da u razli¢itim studijama VI nailazi na razli¢ite vrijednosne postavke.
Centralne ideje racunarstva vezane za VI, poput singulariteta i stvaranja inteligencije kao “BoZanske masine”,
mogu biti u suprotnosti sa hris¢anskim pogledom na svijet, kao sto se vidi u diskusijama o medicinskim
vakcinacijama i nanotehnologiji (Vergeer, 2020). Popularna Stampa moZe vise zagovarati senzacionalnost ideje
0 “preuzimanju kontrole” od strane racunara nego sto je to slucaj kod kvalitetnih dnevnih novina i emitera
javnog servisa.
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Ekonomsko i finansijsko novinarstvo isticu aspekte ekonomskog rasta, profita i zaposljiavanja u vezi sa
vjestackom inteligencijom, dok umjetnicko i kulturno novinarstvo moze u prvi plan stavljati filozofske debate o
umu i svijesti i interakciji izmedu ¢ovjeka i masine. Naposlijetku, regionalna orijentacija medijskih organizacija
¢ini da redakcije odreduju prioritetne teme na razlicite nacine. Dok vodeci nacionalni mediji generalno
posvecuju vise paznje globalnim tokovima od regionalnih i lokalnih medija, koji ¢esto nemaju specijalizovano
osoblje za pracenje tehnologija, VI se moZe initi manje vaznom, ili ¢ak stranom temom, za lokalne novine i
emitere. Naravno, to ne mora biti tako; objasnjavanje sloZzenih pitanja moZe biti jednako znacajan zadatak za
lokalne novinare. Medutim, dublje uranjanje u temu moZe zahtijevati vrijeme i obrazovanje koje nije uvijek
realno ocekivati od redakcija sa manje resursa i slabijom diferencijacijom uloga.

Osim toga, vazno je obratiti paznju na rodno usmjerene obrasce u tehnologijama i sa njima povezanim
strukturama u izvjeStavanju u kontekstu vjeStacke inteligencije. U proteklih nekoliko godina, prisutna je
inicijativa da se poveca udio zenskih profesionalaca u nauc¢nim, tehnoloskim, inzenjerskim i matematickim
(STEM) oblastima, jer je primje¢eno da su Zene premalo zastupliene u donosenju odluka i na tehnickim
pozicijama u tim industrijama. Povezane industrije i obrazovne institucije prepoznale su rodne razlike i kreirale
obrazovne intervencije kako bi podstakle vise Zenskih kandidata. Godine 2019, dvadesetpet procenata
americkih tinejdzZerki je reklo da ¢e njihova karijera biti u STEM oblastima, dok je odgovarajuc¢i udio medu
tinejdzerima bio 57% (Women's Media Center, 2019), a prema Adeva IT mreZi, na trzistu poslova u racunarstvy,
udio zaposlenih Zena je samo 25%, dok su samo 6% korisnika sa profilima na platformi za razmjenu softvera
GitHub Zene (http://adevait.com). Neki ucesnici u debatama su povezali slabu zastupljenost zena u STEM
oblastima jednim dijelom sa medijskim kulturama, sugerisuci da tradicionalno nije bilo Zenskih likova iz STEM
oblasti u filmovima, na televiziji i u onjaln industriji zabave, pa je stoga vazno istaci zenske figure u tehnoloskim
kontekstima kako bi se uticalo na izbore karijera kod Zzena. Godine 2019, Zenski medijski centar je utvrdio da je
manje od trec¢ine (27%) STEM likova u zapadnim zabavnim medijskim sadrZajima bilo Zenskog pola. Arhetipski
likovi koji predstavljaju nauku i tehnologiju obi¢no su muski fizicari, inzenjeri i kompjuterski profesionalci, ¢ak
iako je predstavljanje Zenskih likova svjesno unapredeno u medijskim industrijama. S druge strane, VI je u
mnogim slucajevima prikazana u obliku Zenskih likova — ginoida ili fembotova — od filmova poput Metropolis-a
Fritz-a Lang-a (1927) do Ex Machina Alex-a Garland-a (2015), koji naglasavaju boZanske i erotske aspekte takvih
tehnologija.

U novinarskom izvjestavanju, udio Zenskih novinara uopste, i Zenskih novinara u izvjestavanju o tehnologiji
posebno, predstavlja temu o kojoj se puno raspravlja i koja se redovno prati. Oko 35% americkih tehnoloskih
vijesti su 2014. godine kreirale novinarke (Zenski medijski centar, 2014). Pored toga $to visokim urednic¢kim
poloZajima tradicionalno dominiraju muskarci (Andi i drugi, 2020), primjecena je ¢ak i horizontalna segregacija
sa rodnim podjelama zadataka povezanih sa izvjeStavanjem u pogledu tema i tzv. mekih i tvrdih vijesti (vidi npr.
North, 2016). S obzirom da vjestacka inteligencija, kao Siroka i heterogena tema izvjestavanja, moze podsticati
raznovrsnost pristupa koji se ne moraju nuzno podudarati sa prethodnim binarnim podesavanjima tehnologije
i nauke, buduca istraZivanja ¢e pokazati u kojoj mjeri su prakse izvjestavanja o VI rodno definisane.

Godine 2019, preko 71% STEM likova u produkciji zapadnih medija sa zabavnim sadrzajem bili su bijelci, dok su
crnci ¢inili oko 17%, azijci 6%, latinoamerikanci 4%, a oni poreklom iz Bliskog istoka 2% STEM likova (Zenski
medijski centar, 2019). Vjestacka inteligencija je takode pretezno prikazivana kao bijela u smislu rase i etnicke
pripadnosti. Cave i Dihal (2020) sugerisu da dominacija bijelog djelimi¢no odraZava pretezno bijela okruZzenja
iz kojih poticu tehnologije i artefakti. Medutim, oni takode tvrde da atributi tehnologija VI kao $to su
inteligencija, profesionalnost i mo¢ takode pojacavaju bijeli rasni okvir u kome se ovi atributi obi¢no pripisuju
bijelcima. Prema Cave-u i Dihal-u, ¢injenica da se vjestackoj inteligenciji pripisuje bijela rasa moZe pogorsati
pristrasnost brisanjem osoba druge rase iz imaginacije. Pristrasnost se moZe pojaviti i kada naucnici iz razlicitih
djelova svijeta proucavaju javna predstavljanja VI, a njihovi podaci obi¢no dolaze iz anglo-ameri¢kog
novinarstva,.
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¢ime se pojacava zapadna javna sfera kao prostor za univerzalno predstavljanje tehnologija V1. Vazno je pratiti
rasprave o vjestackoj inteligenciji na lokalnom i regionalnom nivou, gdje se mogu pojaviti diskursi i
reprezentacije koje se vise oslanjaju na lokalne uslove, prirodne karakteristike i sopstvene izvore.

Edukacija publike

Percepcije uloge novinara specijalizovanih za nauku ukazuju na to da omogucavanje pristupa javnosti
kompleksnim informacijama predstavlja zajednicku misiju (Briggemann, 2017; Viswanath i drugi, 2008).
Novinari specijalizovani za nauku i tehnologiju teze izgradnji mostova izmedu naucnika i stru¢njaka koji dolaze
do otkri¢a i gradana koji zele da saznaju o tim novim otkri¢cima i njihovoj vrijednosti. Pozicioniranje vjestacke
inteligencije kao potpuno javnog problema zahtijeva raznovrsnost glasova kako bi se izbalansirale perspektive.
Brennen i saradnici (2018) sugerisu da vjestacku inteligenciju ne bi trebalo predstavljati ni kroz sadrzaj koji se
koristi preuveli¢avanjem i senzacionalizmom, niti kao rjesenje za svaki problem. Umjesto toga, oni predlazu da
novinari vise balansiraju izmedu razli¢itih aspekata kako bi pronasli ravnotezu:

lako bi mediji trebalo da detaljno istraze obecanja i zamke vjestacke inteligencije, bilo bi korisno ako bi
je tretirali manje kao revoluciju koja mijenja svijet, a vise kao skup tehnologija u procesu dizajniranja,
kao skup izbora u procesu donosenija, i kao skup problema u procesu kolektivnog rjesavanja (Brennen
idrugi, str. 10).

Raznovrsnost izvora i aspekata koji su pomenuti zahtijeva vise saradnje izmedu razlicitin redakcija.

Stoga se moze reci da pristup vjestackoj inteligenciji na uravnotezen, fakticki i iznijansiran nacin zahtijeva nove
oblike pismenosti i od novinara i od publike. Kao $to je to slu¢aj kod mnogih specijalizovanih tema
izvjeStavanja, poput u nauke, novinari ne moraju biti stru¢njaci za oblast vjestacke inteligencije, ali moraju biti
upoznati sa temom i igrati ulogu prevodilaca, koji posreduju izmedu ideje iz visoko specijalizovane tehnoloske
ili nau¢ne oblastii svakodnevnog Zivota publike. Publici su istovremeno sve vise potrebne vjestine neophodne
za razumijevanje i suocavanje s medijima i digitalnim tehnologijama u li¢nim Zivotima, koje se nazivaju
medijskom i informacionom pismenoscu ili digitalnom pismenosc¢u, ili, konkretnije, tehnoloskom,
algoritamskom ili platformskom pismenosc¢u. Da bi pomogli pojedincima u njihovom odnosu s novim
tehnologijama, novinari postaju edukatori svoje publike. Novinari mogu ukazati na ono 3to je novo u
proizvodima, a $to zapravo nije; kako tehnologije i aplikacije zapravo funkcionisu i Sta bi svi trebalo da znaju o
njihovom funkcionisanju; i mogu rasvijetliti pozadinu i implikacije tehnologija. U tom smislu, VI se uklapa u
ambicije novinarskih pristupa koji su nedavno nastali i razvili se. U to spadaju ne samo tradicionalne oblasti
izvjeStavanja u nau¢nom i potrosackom novinarstvu, vec prije svega novinarstvo orijentisano ka rjesenjima ili
konstruktivno novinarstvo, ¢iji je cilj da se fokusira na odgovore na probleme umjesto na isticanje nedostataka,
rizika i prijetnji. Jedno od centralih pitanja od znacaja za buduci razvoj je kako bi se izvjeStavanje o vjestackoj
inteligenciji moglo uciniti vise participativnim, dijaloskim, recipro¢nim i angazovanim.

Vjestacka inteligencija je trenutno oblast kojim dominiraju vijesti o trenutnim dogadajima, ali bilo bi idealno
kada bi se 0 njoj vise izvjestavalo na detaljniji nacin, prateci trendove i dugoro¢ne procese koji imaju uticaj na
drustvo. Ako se posmatra u svjetlu pojedinacnih dogadaja, Sto obi¢no ukljucuje lansiranje proizvoda, odluke o
ulaganju ili pokretanje inicijativa od strane glavnih industrijskih organizacija, izvjeStavanje se moze svesti na
pracenje agendi glavnih igraca. Kao uticajni javni akteri, novinari mogu djelovati protiv prikazivanja vjestacke
inteligencije kojim se ona dovodi u vezu sa rodnom i rasnom pripadnosc¢u, kao i drugim pristranostima, i
doprinijeti povecanju raznovrsnosti u razli¢itim oblastima. U tom smislu, izvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji
zahtijeva od novinara proaktivni pristup kreiranju znacenja koji podrazumijeva identifikovanje i
konstektualizaciju fenomena, umjesto reprodukovanja i reagovanja na vijesti. Pitanja o kojima bi novinar
trebalo da razmislja kada izvjestava o vjestackoj inteligenciji mogu biti sliedeca:

e  Kojom vrstom vjestacke inteligencije se bavi tema? S obzirom da je VI veoma opSti pojam, Sirokog opsega,
Cesto ga je potrebno specifikovati. Sta je to posebno u vezi s ovom odredenom tehnologijom? Sta ona
radi i moZe potencijalno promijeniti?

e Stase zna o tome kako konkretna vjestacka inteligencija zapravo funkcionise? Da li je publici jasno kako
aplikacija izgleda ili kako se koristi u praksi? MozZe li se funkcionisanje na neki nacin objasniti rije¢ima
(u obliku ¢injeni¢ne datoteke) ili slikama (ilustracijom procesa)?
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e Koje su zainteresovane strane povezane sa ovom konkretnom vjestackom inteligencijom i kakvi su
financijski interesi u pozadini ove odredene aplikacije? Ko posjeduje proizvod i ko ga je finansirao?

e Kako VI utice na Zivote razli¢itih grupa ljudi? Kako ovi ljudi, kao gradani i kupci, percipiraju te
promjene?

® Kakve posljedice VI ima za ciljne grupe vasih medija?

®  Kakvu sliku vase izvjestavanje prenosi o tom fenomenu?

IzvjeStavanje o algoritmima: Matematika je najmanje vazna

Nicolas Kayser-Bril, reporter AlgorithmWatch-a, Njemacka

“Novinari, kao i politicari i mnogi drugi, ¢esto smatraju da su automatizovani sistemi
previe kompleksni za razumijevanje. Cesto su zaslijeplieni diskursom o Vjestackoj
inteligenciji koji se oslanja na tehnoloska rjeSenja i ne usuduju se da zapoc¢nu istragu.
Medutim, matematika koja se nalazi iza tih sistema je najmanje vazna stvar. Vazniji su
njihovi efekti na drustvo i da li ti sistemi uopste funkcionisu.

AlgorithmWatch je neprofitna organizacija sa sjedistem u Berlinu koja se bavi osvjetljavanjem
automatizovanih procesa donosenja odluka koje su relevantne za drustvo. Bavimo se istrazivanjem, kao i
vodenjem kampanja i aktivizsmnom. Radimo sa novinarima Sirom Europe i pomazemo im da uklone veo tajne
nad automatizovanim sistemima koje koriste drzavni organi, na primjer u socijalnim sluzbama, skolama ili
policiji, i privatna preduzeca, poput ocjenjivanja kreditne sposobnosti ili upravljanja sadrzajem na
platformama drustvenih medija.

Svjesni smo da su mnogi sistemi vrlo slozeni i da je ¢itanje koda ili tehnickih detalja bez matematickog il
statistickog obrazovanja je veoma tesko. Ali komplikovani tehnicki detalji su relevantni za statisticare, ali ne
i za drustvo. U vrlo malo metrika koje su relevantne za drustvo spadaju stope lazno pozitivnih i lazno
negativnih rezultata. Ove se mogu razumijeti za nekoliko minuta gledanjem video tutorijala. Ali ako novinar
jo$ uvijek osjec¢a nesigurnost u vezi sa tim pojmovima, moze ga razuvjeriti Cinjenica da su istrazivaci
(prvenstveno iz laboratorije Gerd-a Gigerenzer-a) pokazali da mnogi ljudi koji se smatraju stru¢njacima ne
razumiju bas najbolje ove koncepte.

Postoji pogresno vjerovanje — ¢ak i medu novinarima — da visoko tehnicke sisteme mogu razumjeti samo
ljudi sa visokim tehnickim obrazovanjem. Naprotiv, sami kod i algoritmi su samo vrlo mali dio tih sistema.
Vaznije je ko ih je napravio, s kojim ciljem i kakve efekte imaju na drustvo. Novinari su u mnogo boljoj poziciji
da odgovore na ta pitanja.

Jednom sam video da se novinarka pozalila na Twitteru da joj je agencija za upravljanje socijalnim
davanjima odbila prijavu dan nakon sto je poslala cijelu hrpu dokumenata. Za mene je to bilo upozorenje
daje njen predmet obradio automatizovani sistem, a ne ¢ovjek. Pitao sam je hoce li to istraZiti, Sto je i ucinila,
i to je dovelo do mnogo vise prica na tu temu, objavljenih u AlgorithmWatch-u i izvan njega.

Drugom prilikom, kreatorka sadrzaja na Instagramu nam je rekla da osjeca da ne doseze do svojih pratilaca
kada objavljuje slike na kojima je potpuno odjevena. Rekla je da je morala da se pojavi u kupacem kostimu
samo da bi bila prikazana svojim pratiocima. Zeljeli smo da provjermo da i je to istina. Statisticki gledano,
pokusaj razumijevanja kako radi Instagramov algoritam bio je fantasti¢an izazov. Zato smo saradivali s
profesionalnim statisticarima. Ostatak je bio tradicionalno novinarstvo: razgovor sa osobama koje su
pretrpile negativne efekte i sa muskarcima koji su dizajnirali sistem. Kada smo spojili oba kraja istrazivanja,
imali smo mocnu i zanimljivu pricu.”

Web stranica AlgorithmWatch-a: https://algorithmwatch.org/en/
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Predlozeni zadaci

CITAJ | RAZMISLJAJ: Strucni Casopisi i internet stranice zajednica redovno objavljuju ¢lanke
pruzajuci novinarima savjete o tome kako izvjestavati o VI na odgovarajuci nacin. PotraZite takve
tekstove objavljene na onlajn izvorima, koje ¢esto pisu novinari za novinare, sakupite pojedinacne
savjete i, ako je moguce, grupisite ih tematski. Na osnovu pronadenih savjeta, kreirajte
komunikaciona pravila za novinare - prakti¢ni dokument na jednoj strani koji obuhvata klju¢ne
principe novinarskog izvjestavanja o vjestackoj inteligenciji. Predstavite svoj spisak savjeta svojim
kolegama i razgovarajte o izazovima i, po moguc¢nosti, uporedite razlike.

RASPRAVLIJAJ: : Pogledajte slike u nastavku koje ilustruju VI. Pokusajte da verbalizujete ono $to
vidite na slici. Zatim posjetite internet stranicu i procitajte opis radi uporedivanja sa sopstvenom
interpretacijom. Da li ste shvatili ideju slike, i ako niste, zasto? Kako biste drugacije ilustrirovali tu
ideju? Koje pojmove pretrage biste mogli koristiti umjesto “vjeStacka inteligencija” da pronadete
odgovarajuce slike?

Kvantifikovani ¢ovjek Ormaric za klasifikaciju Banana/ Biljka / Flasa
-~ W
l -
i % |
Alan Warburton, Anton Grabolle, Bolje slike VI (CC-BY 4.0) Max Gruber, Bolje slike VI (CC-BY 4.0)
© BBC, Bolje slike VI (CC-BY 4.0) https://betterimagesofai.org/images?idimage=5  https://betterimagesofai.org/

https://betterimagesofai.org/images?idimage=0 images?idimage=15

KREATIVNO RAZMISLJAJ: : Da biste stupili u kontakt sa akademskim radnicima koji su aktivni u
oblasti VI, trebalo bi pronaci stru¢njake iz razli¢itih akademskih oblasti. Pokusajte da na
univerzitetima u vasoj blizini pronadete naucnike koji su eksperti za oblasti prikazane u nastavku za
hipoteticki intervju. Pronadite jednog eksperta u svakoj oblasti, identifikujte kakav bi drustveni
znacaj mogao imati njihov istrazivacki rad i formulisite 1-2 pitanja za intervju koja biste im postavili.
Razgovarajte sa kolegom o izazovima s kojima ste se susreli.

Ekspertski
sistemi

pgggggg Neuronska
jezika : Vle.StaCk.a. mreza
inteligencija
Neja.sna Robotika
logika

Originalni material autora
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®

TRAZI | KONSULTUJ IZVORE: Odaberite jedno od ponudenih, zavisno od toga da li Zelite da se
fokusirate na tekst (a—b) ili na sliku (b):

a) Obratite paznju na naslove u novinskim ¢lancima o VI. MoZete potraziti 5-6 primjera u onlajn
bazi podataka u svojoj zemlji ili regionu, ili odabrati vijesti iz medija po sopstvenom izboru, i/ili
pogledati primjere sa glavnih medijskih platformi u nastavku. Navedite 20 najnovijih naslova. Koje
vrijednosti informativnog novinarstva se obi¢no primjenjuju na VI kao novinarsku temu? Da li ste
zadovoljni tim vrijednostima informativnog novinarstva ili bi neke druge vrijednosti trebalo istaknuti
umjesto njih? Koje, zasto i kako?

b) Istrazite platformu drustvene mreze po izboru (npr. Twitter) pretrazivanjem odabranog
hashtag-a (npr. #vi, #vjestackainteligencija, #dubokoucenje, #masinskoucenje) i saznajte kako
razli¢ite grupe korisnika obi¢no govore o VI. Uzmite 100 novijih objava koji koriste taj hashtag i
grupisite ih prema tome $to predstavljaju (kompanije iz industrije, medije/novinarstvo, nevladine
organizacije, obi¢ne ljude, itd.). Takode grupisite objave prema tome da li izrazavaju pozitivan,
negativan ili neutralan stav prema VI (ako je to moguce prepoznati). Koje razlike primjecujete medu
razlic¢itim proizvodacima informacija? Mozete li prepoznati neke druge obrasce unutar tih grupa?

C) lIstrazite kako se Vlilustruje u novinskim ¢lancima danas. PotraZite novinske ¢lanke o VI u mediju
koji omogucava kategorizaciju ¢lanaka u okviru ove teme (npr. The Guardian sa oznakom teme
“vjestacka inteligencija (V1)"), ili, alternativno, potrazite baze fotografija s pretrazivackim pojmom
“vjestacka inteligencija”. Obratite paznju na prikazane slike. Kako se VI obi¢no ilustruje i kakve
asocijacije slike prenose? Predstavljaju li slike ideje Boljih slika o VI ili se razlikuju od njih? MozZete li
zamisliti alternativne nacine ilustriracije da bi se izbjegle potencijalne pristranosti, poput rodne
pristranosti ili mitologizacije tehnologije?

STVARAJ: Napravite sinopsis price o jednoj od sljedecih tema popunjavajuci tabele u nastavku: a)
zagovornice VI; b) novinarke specijalizovane za tehnologiju; ¢) ljudi drugacije boje koze i VI; d)
izazovi u implementaciji politike VI; e) zloupotrebe odredenog tipa VI; f) nejednakosti u upotrebi VI
g) pitanje vezano za VI koje vas li¢no zanima. Za potrebe ovog sinopsisa, provjerite ¢injenice u
nauc¢nim ¢lancima i novinarskim izvjestajima na tu temu.

Tema: formulisite svoju temu.
Medium: izaberite medijum.
Zeljena duzina: procijenite duzinu pri¢e u njenom konac¢nom obliku.

Oblast Pojasnjenje Vas odgovor

Glavni argument Koja je glavna poruka koju Zelite da prenesete?
Formulisite izjavu.

Zanr Koji zanr koristite?
Zeljena publika Opisite ocekivanog recipijenta price.
Zeljeni efekat Sta ocekujete da e vasa prica promijeniti u stavovima

publike i u svijetu?

Pozitivni argument  Koji su glavni argumenti u korist vase izjave?

Negativni argument Koji su glavni argumenti protiv vase izjave?

Izvori Koga Cete intervjuisati? Pokusajte da pronadete pravu osobu.

Slucaj Kojom se primjenom/ama vjestacke inteligencije ili
inicijativom/ama bavi vasa prica?
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Polje Pojasnjenje Your answer

Naziv PredloZite naziv koji ukljucuje poruke i podize
interes u temi

Navesti Napisite 2-3 reCenice

Motivacija Zasto je ova pri¢a vazna (u smislu Al)?

Samorefleksivnost Sto smatrate izazovnim kada izvjestavate o svojoj
temi? Zasto?
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Vjestacka inteligencija
u novinarstvu i novinarskoj
praksi

B size

Ovaj modul daje kratak uvod u upotrebu VI u novinarstvu i novinarskim praksama, na primjer, u
masinski pisanim ¢lancima i robotskom novinarstvu, i poziva na kriticku samoprocjenu i
razmisljanje o etici, kao i na primenu najboljih praksi pri donosenju uredivackih odluka u
prikupljanju, kreairanju i distribuciji vijesti. Edukatori i nastavnici se ohrabruju da na inovativan
nacin koriste VI u novinarstvu kako bi unaprijedili transparentnost, kreativnost i rjeSavanje
problema.

Kljucni koncepti: VI u novinarstvu, algoritamsko novinarstvo, automatizovano novinarstvo,
kompjuterizovano novinarstvo, robotsko novinarstvo
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1‘ Ciljevi modula

U ciljeve ovog modula spadaju:

P Razumijevanje nacina na koje se VI koristi i moze koristiti u budu¢nosti u novinarstvu.
» Razumijevanje potencijala i rizika koje VI nosi za novinarstvo i novinarsku praksu.

P Razumijevanje vrijednosti stvaranja novinarstva za ljude.

Rezultati ucenja

Nakon zavrsenog modula, oc¢ekuje se da je student naucio da:

P Prepozna koje su tehnologije koje pokrece VI najrelevantnije za novinarsku praksu i da razumije
kako funkcionisu.

P 7na za koje se novinarske Zanrove i zadatke VI mozZe najadekvatnije koristiti.

v

Zna kako novinarska zajednica postupa sa tehnologijama VI u smislu profesionalnih i etickih
vrijednosti, i da bude upoznavat sa nekim savremenim najboljim praksama.

@ Pitanja za razmisljanje

Evo nekih pitanja o kojima mozete razmisliti unaprijed:

1. Na koji nacin, prema vasem licnom iskustvu, ra¢unari danas pomazu novinarima u redakcijama?

2. Koje termine u "novinarstavu” koji vezani za VI mozete identifikovati? Napravite listu takvih termina
povezanih sa tehnologijom koji se odnose na novinarstvo potpomognuto racunarima i tehnologijom
koristeci bazu podataka projekta ks novinarstvo (https://xjournalism.org) Leibniz Instituta za medijska
istraZivanja i Hans-Bredow-Instituta u Hamburgu. Koje znacenje nau¢nici daju terminu “lks novinarstvo”?

Evo nekoliko pripremnih zadataka koje bi trebalo uraditi prije ulaska u temu:

1. Razgovarajte sa novinarom i pitajte ga o njegovim iskustvima u koris¢enju VI u novinarskoj praksi.

2. Pogledajte sliedece tekstove vijesti koje je napisao robot i razgovarajte o tome da li bi neki djelovi bili
drugacije napisani da ih je pisao Covjek:

— ReporterMate. (2019, January 31). Politicke donacije pale na 16.7 miliona dolara — sa prosje¢nih
25 milliona dolara godisnje. The Guardian. https://www.theguardian.com/australia-news/2019/feb/01/

political-donations-plunge-to-167m-down-from-average-25m-a-year

— GPT-3. (2020, September 8). Robot je napisao cio ovaj ¢lanak. Da li se vec plasis, Covece? The
Guardian. https.//www.theguardian.com/commentisfree/2020/sep/08/robot-wrote-this-article-gpt-3
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@ Pregled

Jenny Wiik

U novinarstvu se mnogo prica 0 mogucénostima nove tehnologije, posebno VI i automatizacije. Mnogi to vide
kao slamku spasa u trenucima kada je industrija slaba, dok je drugi smatraju prijetnjom koja mehanizuje
kreativnu profesiju i dodatno podsti¢e komercijalizaciju, mozda ¢ak dovodeci i do viska radne snage. Nije
iznenadenje $to postoje odredena opravdanja za obje tacke gledista: Nova tehnologija donosi prilike, ali i
izazove za novinarstvo. Jedno je sigurno: VI ¢e proZeti i promijeniti novinarstvo iz temelja — u svakom dijelu
proizvodnog lanca. Razvoj novinarstva voden podacima, koji se sve vise oslanja na tehnologiju VI, znaci
razbijanje i redefinisanje uspostavljenih poslovnih modela, profesionalne ekspertize i bududih ciljeva.

Ovaj proces se stoga moze smatrati “kreativnom destrukcijom” novinarstva. “Vihorom kreativne destrukcije”
opisuje se, prema ekonomisti Schumpeter-u (1994, str. 82-83), “proces industrijske mutacije koji neprestano
revolucionizuje ekonomsku strukturu iznutra, neprestano unistavajuci staru, neprestano stvarajuci novu”. Takvi
procesi su u mnogim pogledima bolni, ali — prema ovom gledistu — i neophodni, neizbjezni i revitalizujudi. Da
li je automatizacija proizvodnje vijesti dio “kreativne destrukcije”, procesa transformacije u kome hibridnost
Covjeka i masine postaje srce profesije? Ako jeste, Sta to znaci za novinarstvo, kao profesiju i kao demokratsku
instituciju?

Ovo poglavlje predstavlja glavne prednosti VI za novinarstvo, kao i najvaznije izazove. U njemu se daje kontekst
za tehnoloski razvoj iz profesionalne perspektive, ali takode i raspravlja o tome $ta to znaci za medijske kuce i
lidere.

Kako se VI moze koristiti u novinarstvu?

Vjestacka inteligencija je kolektivni naziv za razne algoritme, robote i sisteme koji su vodeni podacima, ciji je
zajednicki imenilac sposobnost da zamijene ljudski rad. Neki algoritmi uc¢e sami i mogu povecati svoju
preciznost sa povecavanjem koli¢ine podataka, ali u mnogim slucajevima se radi o stati¢nim kodovima koji
obavljaju iste zadatke svaki put. To znaci da roboti mogu obaviti dosta rutinskog posla novinara, potencijalno
oslobadaju¢i ljudske resurse da obavljaju kvalitativnije zadatke. U svojoj knjizi “Sddan forandrer
automatiseringen medierna” [Kako automatizacija mijenja medije], danski novinar Andreas Marckmann
Andreassen (2020) pise da je sada moguce prepoznati koris¢enje VI u svim djelovima novinarskog proizvodnog
lanca. Medutim, neki djelovi procesa su se razvili vise od drugih. Najces¢e prakse automatizacije ukljucuju
prikupljanje podataka i istrazivanje, kao i automatsko generisanje vijesti.

Globalno istrazivanje koje ukljucuje 130 projekata koji se bave vjestackom inteligencijom, koje je 2021. godine

sprovela Fondacija Knights, pokazalo je da je primarni cilj implementacije VI u novinarstvu da se poveca
kapacitet izvjeStavanja, a sekundarno da se smanje troskovi.
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Slika 17: Primarni cilj VI u novinarstvu (2012-2021)
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Izvor: Kreirali autori, na osnovu Prisustva i potencijala VI u novinarstvu, Fondacija Knight 2021.

Jedan primjer kako VI moze doprinijeti pretrazivanju informacija i istrazivanju je Rojtersov algoritam News
Tracer, koji automatski pretrazuje drustvene medije u potrezi za najnovijim vijestima. Detektujuci klastere
slicnih informacija i pregledajuci naloge koji su objavili te informacije, robot moze obavijestiti novinara o
vijestima u trenutku kada nastaju (Xiaomo i drugi, 2017).

Jos jedan primjer je BBC Juicer (https://bbcnewslabs.co.uk/projects/juicer/), koji funkcionise kao ‘kanal’ za
agregaciju vijesti. On prikuplja novinske ¢lanke i iz njih izvlaci najbolje — bas kao $to sokovnik radi s vo¢em. BBC
Juicer prati RSS feed-ove informativnih medija. Kada se objavi novi ¢lanak na jednom od ovih RSS feed-ova, BBC
Juicer skida ¢lanak, kako sirovi tekst tako i metapodatke (npr. datum, vrijeme, naslov, izvor vijesti). U sliede¢em
koraku, BBC Juicer identifikuje i oznac¢ava pojmove navedene u tekstu ¢lanka, ¢cime ih ¢ini pretrazivim i stoga
korisnim za analizu trendova. Automatizacijom medijskih procesa na taj nacin, VI omogucava novinarima da se
fokusiraju na ono u c¢emu su najbolji.

Vjestacka inteligencija se trenutno implementira u vecini evropskih i sjevernoamerickih redakcija, ali i drugi
regioni su takode dio ovog razvoja. Munoriyarwa, Chiumbu i Motsaathebe (2021) istrazivali su primjenu
vjestacke inteligencije u juznoafrickim redakcijama, i otkrili da iako su neke medijskih kuca tehnoloski napredne,
prilagodavanje VI je generalno sporo. Optimisti¢ni stavovi prema vjestackoj inteligenciji u zapadnim
redakcijama ne mogu se primijetiti kod juznoafrickih novinara, ¢ija je skepti¢nost podstaknuta “strahom od
gubitka posla, etickim pitanjima u vezi sa vjeStatkom inteligencijom, njenom efikasnos¢u u demokratskom
procesu i troskovima usvajanja VI za redakcije u Africi” (Munoriyarwa i drugi, 2021). Oni isticu da u zemljama u
razvoju znacenje nove tehnologije moze biti drugacije nego na Globalnom sjeveru, tako da automatizacija vec
nestabilne profesije moze pojacati rizik od gubitka autonomije i kontrole. S druge strane, u zemljama sa slabom
demokratijom, u kojima drzava kontrolise vijesti, algoritmi se mogu smatrati sredstvima za izbjegavanje
pristranosti i laznih vijesti. Eksperimentalno istrazivanje korejskih konzumenata vijesti pokazalo je da su
vijestima koje su generisali roboti pripisali vecu odgovornost nego onima koje su proizveli ljudski novinari — $to
predstavlja reakciju koja je vjerojatno uzrokovana negativnim stavom javnosti prema vjerodostojnosti novinara
i Zudnjom za novim proizvodima i uslugama informacione i komunikacione tehnologije (Jung i drugi, 2017).
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Ako udemo dublje u detalje ove pri¢e, moZzemo vidjeti da se VI pretezno koristi kao alat za prikupljanje vijesti i
automatsko generisanje prica. To se ¢esto radi u obliku kratkih obavjestenja zasnovanih na podacima iz oblasti
prodaje nekretnina, sporta ili ekonomije.

Slika 18: U kom dijelu pripreme price se ¢esto primjenjuje VI? (2012-2021)

Upravljanje pretplatnicima i optimizacija
pla¢enog pristupa
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Izvor: Kreirali autori, na osnovu Prisustva i potencijala VI u novinarstvu, Fondacija Knight 2021.

Jedan od primjera za ovo je $vedska kompanija United Robots, koja snabdijeva nekoliko novinskih firmi
rieSenjima za generisanje teksta. Ona koristi vjeStacku inteligenciju i prirodno generisanje jezika (PGJ) da
automatski proizvede novinske tekstove spremne za objavljivanje iz velikih skupova podataka, ukljucujuci
sportske vijesti, prodaju nekretnina, vijesti o saobracaju, vremenske prognoze, berzanske informacije i lokalne
poslovne registracije. Njeni roboti analiziraju velike skupove podataka koji su otvoreni i dostupni svima i
identifikuju neobi¢ne dogadaje ili obrasce. Informacije se zatim mogu koristiti za izradu prosirenih ¢lanaka ili
kao obavjestenje za redakciju da ih dalje prati (United Robots, 2021). Mnogi izdavaci takode su ugradili rodnu
analizu i druge vrijednosti u ove alate za objavljivanje, sto omogucava automatsko pracenje vijesti koje su sami
objavili.

VjeStacka inteligencija takode podsti¢e novi pristup upravljanju sadrzajem uopste. Primjenom
poluautomatizovanih alata za objavljivanje, gdje se VI koristi za kombinovanje modula sadrZaja na vise nacina,

Ve

zasnovano na “prici’, ve¢ na “uklopljenim blokovima” koji omogucavaju bolje veze izmedu prica, ¢ime se
olakSava ponovno sastavljanje sadrzaja na potencijalno beskonacan broj nacina (Leitner, 2018).

Jos jedna sve prisutnija oblast primjene masinskog ucenja je upotreba masinskog ucenja za sprjecavanje odliva
korisnika. Automatskim prikupljanjem i analizom podataka o ponasanju korisnika, analiticari trzista mogu
direktno raditi na razlozima zasto su korisnici vjerovatno skloni napustanju, odnosno prestanku koris¢enja
aplikacije, sto se obi¢no dogada kada korisnici jednostavno prestanu da koriste ili deinstaliraju aplikaciju sa
svojih uredaja.

Ukratko, VI ima nekoliko potencijalnih pozitivnih primjena u novinarstvu:

® Dbolja personalizovana distribucija sadrZaja
e efikasnija, automatska produkcija sadrzaja
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e dinamicko odredivanje cijena, kako za reklame tako i za pretplate

e sposobnost pronalazenja vise pri¢a u podacima i vise podataka u pricama
®  Dbolja automatska transkripcija

®  moderiranje sadrZaja kojim se mozZe upravljati

® prepoznavanje laznih vijesti i deepfake snimaka

® novialati za raskrinkavanje

® unapredena pretraga slika i video zapisa

®  dublja analiza sentimenta korisnicki generisanog sadrzaja (UGC)

Za medijski sektor, koji se godinama bori s finansijskim teskocama i prevazidenim poslovnim modelima,
mogucnosti da se vise postigne sa manje sredstava su ohrabrujuce. Posebno na lokalnim trzistima sa sve
manjim redakcijama, VI otvara moguc¢nosti za unapredeno digitalno izvjestavanje o lokalnoj politici i ekonomiji.

Organizacioni i trzisSni kontekst

Razvoj i implementacija VI u novinarstvu dio su Sireg napora da redakcije obnove poslovne modele i uvedu
inovacije. Mnoge medijske kuce se ve¢ dugo vremena bore sa opadajuc¢im prihodima od reklama, uglavnom
zbog eksplozije konkurencije za paznju korisnika u onlajn okruzenjima. Tokom pandemije COVID-19, postepeni
pad je ubrzan i prihodi su dosli na dramati¢no nizak nivo. Na primjer, prihodi ameri¢kih medijskih kuc¢a od
reklama su opali za oko 30% izmedu 2019. i 2020. godine (Adgate, 2021). Istovremeno, prihodi od onlajn
pretplata su porasli jer je zdravstvena kriza pokrenula masovnu potrebu za pouzdanim informacijama. Trzisni i
Siri drustveni trendovi su novu informativnu industriju brzo dodatno uvukli u “vihor kreativne destrukcije”, u
¢emu nova tehnologija igrala klju¢nu ulogu.

Gledanje na ove promjene kao na “kreativnu destrukciju” naglasava da inovacija u redakcijama nije strategija ili
krajnji cilj, ve¢ proces — “niz dinamika, mehanizama, sredstava i promjena koje vode ka odredenom ishodu (Siles
& Boczkowski, 2012, str. 1386). Model proizvodnije vijesti koji je rezultat presjeka vise platform, nastao tokom
posljiednjih decenija, dobio je dodatni zamah zbog ve¢ opisanih promijenjenih ekonomskih uslova, ali je
takode doslo i do povecanog interesovanja i investicija u inovacije u redakcijama. Na osnovu obimnog
pregleda literature, Paulussen (2016) istice sloZzenu interakciju izmedu strukturnih i individualnih, ljudskih i
ne-ljudskih faktora i aktera koji upravljaju procesima inovacija u novinarstvu. Uticaj VI na novinarstvo stoga
zahtijeva holisti¢ki pristup organizaciji i proizvodniji vijesti.

Collaboration is key

Saradnja je vazan faktor za uspjeSnu automatizaciju bilo kog poslovanja, a novinarstvo nije izuzetak. Saradnja
ukljucuje dijeljenje resursa i njihovo koris¢enje tamo gdje su potrebni i vodi ka novim nac¢inima kombinovanja
vjestina, sposobnosti i materijalnih sredstava. Nove dodirne tacke dovode do boljeg protoka informacija, novih
uvida u probleme i mogucnosti da se udi iz tudih gresaka (Jia & Xia, 2008). Da bi se odgovorilo na rastucu
slozenost spoljnjeg svijeta i trzista, medijske kompanije sve vise pokusavaju da se organizuju na osnovu
principa saradnje. Unutrasnje granice koje su ranije razdvajale odeljenja, poput marketinga i redakcije, sada se
brzo tope, kako kompanije prelaze na projektno-orijentisane i interdisciplinarne radne metode. lako su ovi
pristupi relativno novi za novinarstvo, ve¢ decenijama se primjenjuju u drugim sektorima koji zahtijevaju visok
nivo znanja. IstraZivanje iz oblasti zdravstva, na primjer, pokazalo je da strategije za postizanje sveobuhvatnih
ciljeva zahtijevaju i saradnju i znacajnu posvecenost (Winfield i drugi, 2017). Kada je u pitanju razvoj proizvoda
i poslovanja, medijska industrija ima tradiciju prac¢enja svojih bliskih konkurenata, ali rijetko gleda dalje, na
druge industrije.
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Jedan americ¢ki menadzer medija kaze:

Mislim da bi novinarstvo trebalo da gleda SVE druge industrije. Zapravo, bojim se da novinarstvo kao
industrija ¢esto trazi smjernice unutar samog novinarstva. Sta radi New York Times? Sta radi
Washington Post? Trebalo bi da gledamo druge industrije i vidimo kako se njihove inovacije, propusti
i problemi mogu primijeniti na nas. (Beckett, 2019, p. 86)

“Stranci” u redakciji

Inovacije i nove tehnologije zahtijevaju nove vjestine, a u redakcije je sada usao niz novih igraca. Pitanje kako
se novi akteri i njihova stru¢nost integrisu u uspostavljene novinarske procese relevantno je iz novinarske
perspektive (npr. Eldridge, 2018; Holton & Belair-Gagnon, 2018). Istrazivanja pokazuju da se oni koji u oblast
novinarstva ulaze spolja ponekad tretiraju kao “neZeljeni stranci” (Holton & Belair-Gagnon, 2018, str. 71).
Medutim, Eldridge (2018) primjecuje citav spektar reakcija medu novinarima, od otpora do prihvatanja
promjena. On vjeruje da klju¢ napretka lezi u procesu normalizacije u kojem novinari prihvataju nove
tehnologije i inkorporiraju ih u svoje norme i rutine. Da bi se postigla ta normalizacija, potrebna je saradnja u
okviru urednistva i izmedu uredni¢kog osoblja i spoljnjih subjekata. U uspjesne saradnje ukljuceni su, na
primjer, dizajner i novinari koji rade na jacanju novinarskog narativa (Doherty, 2016), ili tehnicari i novinari, kao
$to je to slu¢aj u otvorenoj mreZi Hacks / Hackers (Lewis & Usher, 2014). Ova mreza je osnovana 2009. godine
sa ciljem redefinise vijesti i informacije. Temelji se na modelu ravnopravne saradnje, gdje novinari otvoreni za
saradnju rade zajedno sa tehnicarima i publikom, $to rezultira plodnom hibridnom logikom koja je proizvod
kombinacije razlicitih vjestina i interesa (Lewis, 2012).

Obnova novinarstva ¢esto dolazi sa strane i trazi svoj put u centar, dok “novajlije” donose dodatnu vrijednost u
proizvodniji vijesti u obliku inovativnih praksii pristupa. Holton i Belair-Gagnon (2018, str. 72) navode da “stranci”
u oblasti novinarstva (npr. web developeri i programeri) “uvoze kvalitete koji ne poti¢u iz novinarske profesije
[i] pomazu u uvodjenju novih nacina identifikovanja onoga sta su vijesti, kako ih efikasnije plasirati, i kako bolje
privuci publiku koja je zainteresovana za vijesti”. Studija o stavovima ovih novih aktera pokazuje da imaju dobro
razumijevanje oblasti novinarstva i uslova koji u njemu vladaju, ali i da je njihov identitet zasnovan na “etosu
Silicijumske doline”, uklju¢ujuci 1) fokus na korisnicko iskustvo, 2) Zzelju da istrazuju nove primjene za podatke i
3) Zelju da razviju proizvode koji se lako konzumiraju (Wu i drugi, 2019). lako se jasna trzisna logika suprotstavlja
profesionalnoj oblasti djelovanja novinarstva, postoji i zajednicka osnova, posebno u nastojanju da se ispune
zahtjevi korisnika i da se novinarstvo ucini relevantnijim.

Koji izazovi postoje?

Sve vedi broj istrazivanja bavi se automatizacijom novinarstva, pokazuju¢i da masine zaista transformisu
novinarski proces na nekoliko nacina. Na osnovu pregleda obimne literature o ovim istraZivanjima, Thurman,
Dorr i Kunert (2017) sugerisu da uticaj algoritama i sve veca upotreba digitalnih podataka predstavljaju eticke
izazove u nekoliko aspekata. U to spada nacin na koji novinari dobijaju, potvrduju i koriste digitalne podatke u
proizvodniji vijesti (Bradshaw, 2014) i rizik od pristrasnosti kod algoritama koji pokre¢u automatizaciju (Carlson,
2015; Gillespie, 2014; Thurman i drugi, 2016). Transparentnost koda i podataka, naravno, predstavlja problem,
kako iz profesionalne tako i iz demokratske perspektive (Diakopoulos, 2015; Diakopoulos & Koliska, 2017). To
povlaci i pitanje masinske autonomije: da li algoritmi mogu “rezonovati” i donositi odgovarajuce zakljucke u
svim kontekstima (Young & Hermida, 2015).
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Iz profesionalne perspektive, Carlson (2015) ukazuje na neke oblasti koje potencijalno izazivaju zabrinutost:
buduc¢nost novinarskog rada, rigidno pridrZzavanje novinarskih kompozicionih formi, i normativna osnova
novinarskog autoriteta. Zaklju¢uje da iako rast automatizovanog novinarstva povecava koli¢inu dostupnih
vijesti i omogucava novinarima da se bave manje mehani¢nim pricama, on istovremeno ukljucuje negativne
prognoze poput povecanih otpustanja, polarizovane personalizacije i komodifikacije vijesti.

Pitajuc¢i novinare za njihova videnja koris¢enja automatizacije u radu, Thurman, Dorr i Kunert (2017) su
identifikovali nekoliko ogranicenja:

1. Oslanjanje na pojedinacne, izolovane tokove podataka.
Jednodimenzionalna priroda kvantitativnih podataka na koje se oslanja.
Teskoce u ispitivanju tih podataka.

Nedostatak ljudskih perspektiva u generisanim tekstovima.

Zahtjev da se unaprijed Sablonski kreiraju price - predvidajuci “glavne linije”.

o A W

Teskoce u kreativnom radu sa podacima u procesu pravljenja sablona.

(Thurman i drugi, 2017, str. 1254)

Eticki i profesionalni izazovi na stranu, razvoj i implementaciju VI prate i organizacioni izazovi. Nedostatak volje,
nivo znanja ili resursa su najcesdi, ali i organizacione strukture, teskoce u angazovanju odgovarajucih vjesting,
kao i nedostatak strategija su faktori koji igraju znacajnu ulogu (Beckett, 2019). Vjestacka inteligencija se ne tice
samo tehnologije ve¢ i sposobnosti organizacije da iskoristi tehnologiju. lako postoje varijacije, zrelost
medijskih organizacija za VI ¢esto je na niskom nivou. Postoji nedostatak strateskog razmisljanja i aktivnog
vodstva u ovoj oblasti, ¢esto zbog niskog nivoa znanja i svijesti o novim tehnologijama. Nove inovacije ¢esto
pokrece tehnicko osoblje u IT odeljenjima, koje tesko moze da ih uklju¢i u organizacione aktivnosti. Nova
tehnologija moze biti prihvacena sa skepticizmom, jer profesionalci, isto kao i organizacije, teze tome da zadrze
status quo, i moze im biti teSko da dodu do resursa i pravih vjestina. Stoga, pitanje vjestacke inteligencije nije
samo pitanje za IT odeljenja, vec se jako puno tice i menadzmenta i urednika.

Sta bi, dakle, medijske kompanije trebalo da rade da bi imale uspjesnije strategije za VI? Beckett (2019) iznosi
nekoliko savjeta iz svoje studije o medijskim inovatorima i urednicima, koji bi mogli posluZiti kao polaziste za
povecanu samorefleksiju i transparentnost u izvjestavanju koje ukljucuje VI:

® Dodite do zaklju¢ka o tome kakav tip vjestacke inteligencije vam je potreban, koji problem bi trebalo da
rijesi, i u kakvom je odnosu sa drugim urednickim strategijama i politikama.

e Na koje djelove organizacije ¢e ovo uticati i koji djelovi bi trebalo da saraduju na tom projektu?
e |dentifikujte prepreke koje mogu nastati, kao $to su resursi, kultura i menadzment, i tretirajte ih na
sistematican nacin?

Beckett (2019) zavrsava isticuci znacaj saradnje, jasnih uloga i vjerodostojnih nacina mjerenja onoga $to se Zeli
postici.

IzvjeStavanje o vjestackoj inteligenciji

101



102

Modul 7

Vjestacka inteligencija u novinarstvu i novinarskoj praksi

VI transformise novinarstvo

Danasnjim novinarima ne prave drustvo samo korisnici, blogeri, gradani-novinari i sli¢ni, ve¢ dijele radno
mjesto i sa programerima, dizajnerima korisnickog iskustva i algoritmima. To je dovelo do preispitivanja
novinarskih vjestina i redefinisanja profesionalnog identiteta (van Dalen, 2012), narocito jer publika ne moze
uvijek da razlikuje materijal koji generidu roboti od tekstova koje su napisali ljudi (Clerwall, 2014). Sta to znaci za
profesionalni identitet novinara?

lako su, istorijski gledano, novinari nastojali da se odupru pokusajima standardizacije ili racionalizacije njihovog
posla, ti napori postaju sve manje uspjesni. Analiticki paneli koji stalno prate njihove rezultate rada i rangiraju ih
u odnosu na njihove kolege postali su uobicajeni dio novinarskog rada i upravljacki alat (Petre, 2018). Osim
logike kvantifikacije koja predstavlja izazov, novi tehnoloski sistemi podrske takode mogu donijeti promjenjive
profesionalne standarde novinarstva, na primjer, algoritmizacijom ocjenjivanja kvaliteta vijesti. Studija koja se
bavila pruzaocima usluga web analitike pokazuje da, iako aktivno nastoje da razumiju osnove novinarstva, oni
imaju tendenciju da podsti¢u profitno orijentisane norme i vrijednosti u redakcijama uvodeci ometajuce, pove-
zujuce i rutinizirane tehnologije (Holton & Belair-Gagnon, 2018). Carlson (2018) ovu tendenciju konceptualizuje
kao “mjerljivo novinarstvo” i tvrdi da ¢e Zelja industrijalizovanih medijskih kompanija za monitoringom svoje
publike imati nepopravljive efekte na novinarski sud i autonomiju.

Novinarski osecaj — ili njuh za ono $to je vijest — bio je dugo vremena temelj novinarske profesije, ali ga urednici
i izdavaci sve vise vide kao zastario koncept (Milosavljevi¢ & Vobic¢, 2019). Tradicionalno, ocjena drustvenog
dogadaja u vijestima zasniva se na jednom ili vise kriterijuma. To mogu biti, na primjer, vijesti o mocnoj eliti,
konfliktu, senzaciji, slavnoj licnosti ili one koje uticu na veliki dio populacije (Harcup & O'Neill, 2017). Takve proc-
jene ¢ine jezgro novinarske intuicije, odnosno, onoga $to se smatra vaznim i interesantnim za izvjestavanje. U
prili¢noj suprotnosti sa profesionalnom imaginacijom stoji mnogo uspjesnih pokusaja da se ova intuicija preve-
de u algoritme. Jedna od stvari koju roboti lako mogu nauciti jeste da otkriju odstupanje od norme ili ocekivan-
ja: $to predstavlja osobinu koja je koristena, na primjer, da bi se generisale vijesti o zemljotresima preko 3,0
stepena Rihterove skali (LeCompte, 2015) ili da bi se skenirala Svedska kriminalna evidencija u potrazi za
odstupanjem od istorijskih podataka i o tome obavijestio novinar (Magnusson i drugi, 2016). Medutim, algorit-
mi se mogu koristiti i za rad koji je blizi standardima ocjene kvaliteta vijesti i prakse unutar organizacije. Jedan
primjer je “algoritam javnog servisa” koji je News Values razvio za Svedski radio (SR). Svrha algoritma je personal-
izacija vijesti na osnovu ocjena kvaliteta vijesti koje su napravili novinari, da bi se dobile relevantnije vijesti, ali i
da bi se organizacioni standardi ocjene vijesti ucinili efikasnijim. U procesu razvoja, zaposleni iz cijele kompanije
bili ukljuceni su u prepoznavanje i definisanje osnovnih vrijednosti za koje oni vjeruju da karakteriSu snazne
publikacije javnih servisa. Olle Zachrisson, digitalni strateg SR-a, kaze: “Sistem vrijednosti vijesti podstice
raspravu o tome kako radimo svoj posao kao novinari. To nas inspirise na pozitivne promjene” (Zachrisson,
2021).

Profesionalna logika novinarstva uvijek je bila uslovljena organizacionim ciljevima, tehnic¢kim inovacijama i, u
skorije vrijeme, sve jacom kulturom menadzmenta (Waldenstrém i drugi, 2019). Istorijski gledano, tehnoloske
inovacije su integrisane sa profesionalizacijom novinarstva, podrzavajuci konsenzus izmedu novinara, publike,
vlasnika medija i drugih zainteresovanih strana koji je novinarstvu dao profesionalnu legitimnost (Nerone, 2013,
str.452). Medutim, inovativni rad u medijskoj industriji je do sada iSao relativno sporo, a primjene automatizaci-
jeiVluradu smatraju se podredenim u odnosu na ljudske aktere (Beckett, 2019). Slicne perspektve se pojavljuju
i U intervjuima sa inovacionim stratezima, urednicima i programerima softvera za proizvodnju vijesti. Naime,
novinari jo$ uvijek igraju centralnu ulogu u poslu. Vedi dio VI koja se trenutno primjenjuje u redakcijama nije
dovoljno inteligentna da bi zamijenila slozeniji rad, ali ¢ak i da jeste, postoji odredeno oklijevanje kada je u
pitanju napustanje ljudske kontrole nad procesom. Milosavljevi¢ i Vobic (2019) pokazuju u studiji o urednickim
menadzerima da bi oni radije stavili akcenat na oslobadanje ljudskog rada
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nego njegovo stvarno zamjenjivanje. Autori ovo tumace kao strategiju za balansiranje profesionalnih
vrijednosti s jedne, i organizacijskih ciljeva s druge strane.

Kreativna destrukcija novinarstva?

Vjestacka inteligencija nudi niz mogucnosti za novinarstvo, a redakcije sve vise usvajaju razli¢ita rjeSenja. lako
istrazivanja pokazuju da je interakcija izmedu ljudi i masina okruzena napeto$cu, na primjer, izmedu
konkurentskih sposobnosti i logika, opsti trend koji trenutno vlada je da se ide prema vecoj automatizaciji kroz
cjelokupni proces proizvodnje. Nova tehnicka rjeSenja povecavaju doseg, omogucavaju novinarima da obavl-
jaju kvalitativnije zadatke i poboljSavaju organizovanje vijesti za korisnike. Razvoj voden podacima ve¢ mijenja
osnove novinarskih rutina, u smislu da su kvantifikacija i mjerljivost postale dominantne logike.

Da li to podrazumijeva “kreativnu destrukciju” novinarstva? S obzirom na transformacioni uticaj podataka i
vjestacke inteligencije, odgovor bi bio da. Tehnoloski razvoj redefinise usvojene poslovne modele, prihvacene
rutine i profesionalne vrijednosti i ideale. Ovaj period promjena poziva na rekapitulaciju i reevaluaciju — ne
samo podataka i tehnologije, vec¢ i ljudskog kapitala, novinara. Premjestanje organizacionih resursa pruza priliku
za veci angazman ljudi. Vjestacka inteligencija nudi nove alate novinarima da unaprijede svoje istrazivanje i
proizvode jedinstveni, originalni sadrZaj. Ona se moze primijeniti i kao alat za pracenje sadrzaja kako bi se obez-
bijedilo ispunjavanje urednickih standarda kvaliteta. Ali da bi se VI koristila za poboljsanje novinarskih metoda,
novinari moraju nauciti vise o moguc¢nostima koje ona nudi. Do sada, odgovornost za inovacije u redakcijama
Cesto je bila u IT odjeljenjima (Westlund i drugi, 2021). Da bi se obezbijedio profesionalan i finansijski odrziv
razvoj novinarstva, u ovaj proces se moraju ukljuciti i urednicki timovi i menadzment. Glavni razlog za to je $to
“osnovni elementi novinarstva — pricanje prica u razlicitim formatima, kriticko razmisljanje, verifikacija, ljudske
vrijednosti, etika, autonomija i integritet — postaju jos vazniji u vrijeme kada ‘pametne’ masine ulaze u svaki
segment drustva i profesionalnog zivota” (Lindén, 2020). Profesionalni identitet novinara vjerovatno c¢e se
promijeniti kako se mijenjaju osnovni uslovi, ali razvoj ne bi trebalo posmatrati kao prijetnju. Naprotiv, on
ukazuje na to da raste vrijednost zadataka, osobina i funkcija koje nije moguce automatizovati. Upravo oko ovih
fenomena ce se usavrsavati novinarstvo, u tijesnoj saradnji s algoritmima i robotima.

Medutim, analiza primjene VI u novinarstvu mora se staviti u kulturni kontekst. Dok razvoj tehnologije VI prije
svega pokrec¢u zapadne drzave, profesionalni, demokratski i organizacioni uslovi u novinarstvu ¢esto su potpu-
no drugaciji u zemljama u razvoju. Kod tako duboke transformacije koju donosi VI, ovi aspekti se moraju pazljivo
razmatrati. Kako se neke novinarske zajednice suocavaju sa potesko¢ama pri uspostavljanju profesionalnih
standarda i obezbjedivanju autonomije, nova tehnoloska rieSenja moraju biti razvijena da bi se pruzila podrska
ostvarivanju tih ciljeva.

Napredak tehnologije mora pratiti i novinarsko obrazovanje. S povecanim brojem novinarskih zadataka koji se
automatizuju, klju¢no je da studenti nauce kako da koriste ove nove alate da bi ostali konkurentni u industriji.
Automatizacija ve¢ znacajno utic¢e na poslovanje u novinarstvu. Na primjer, mnoge medijske organizacije sada
koriste robote za pisanje jednostavnih prica, poput sportskih rezultata ili vremenske prognoze. lako to omo-
gucava novinarima da se fokusiraju na slozenije price, to takode znaci da postoji manja potraznja za pocetnici-
ma u novinarstvu.

Kao rezultat toga, novinarske skole moraju prilagoditi svoje nastavne planove i programe kako bi pripremile
studente za buducnost u kojoj je automatizacija sve prisutnija. To bi moglo ukljuciti poducavanje studenata
kako da koriste botove i druge automatizovane alate, kao i kako da prepoznaju price koje su najpogodnije za
automatizaciju. Pored toga, Skole bi trebalo da posvete vise paznje ucenju mekih vjestina koje su potrebne za
uspjeh u automatizovanom informativnom okruZenju, poput kreativnosti i prilagodljivosti. Prilagodavajuci
svoje programe sve vecoj automatizaciji posla, novinarske Skole mogu obezbijediti da njihovi studenti budu
spremni za buduc¢nost novinarstva.
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Ammina Kotari, profesorica novinarstva i direktorica Skole za komunikacije i medije
Harington, Univerzitet Rod Ajlend, SAD

Diskurs o tehnologijama VI uglavnom je usredsreden na Globalni sjever, $to vaZi i za
, istrazivanje i njegov uticaj. Na osnovu mog istrazivanja, veoma malo redakcija u africkim
zemljama je integrisalo tehnologije VI u svoj rad. U nedavno objavljenom c¢lanku,
"VjeStacka inteligencija i novinarstvo: Agenda za istraZivanje novinarstva u Africi’, ja i
moja koleginica Sally Ann Cruikshank (vidi Kothari & Cruikshank, 2022) raspravljale smo o situaciji u africkim
redakcijama kada je rec¢ o koris¢enju VI. Kroz sistematske pretrage baza podataka, Zeljele smo da otkrijemo
primjere iz Afrike i pove¢amo znanje o africkim inicijativama, bududi da u inovacijama vezanim za vjeStacku
inteligenciju u redakcijama prednjace zapadne drzave i Kina, pa su se samim tim i diskusije o VI u
novinarstvu uglavnom fokusirale na zapadnu perspektivu.

Neki znacajni primjeri koris¢enja VI na africkom kontinentu ukljucuju Maroko, gde je kroz projekat “Lazne
vijesti na ispitu cinjenica” uspostavljena saradnja sa istrazivackim novinarima u cilju njihove obuke za
koris¢enje VI u provjeri ¢injenica i novinarstvu zasnovanom na podacima. Juznoafri¢ka medijska organizacija
News24 je 2020. godine najavila da ¢e koristiti VI za moderiranje komentara na svoje price (News24, 2020).
Bloomberg South Africa je ukljucio alate VI u svoje novinarske prakse, a juznoafricka televizijska stanica
MSNBC takode koristi alate VI za upravljanje svojom opremom za prikupljanje vijesti, ukljuc¢ujuci kamere.

Rad sa vjeStackom inteligencijom koji obecava znacajne rezultate trenutno je u toku u nekim africkim
zemljama, ukljucujuci dvije istrazivacke laboratorije IBM-a - jedne u Najrobiju u Keniji, i druge u
Johanesburgu u Juznoj Africi — kao i Googlova laboratorija za VI u Akri, Gana. Nedavno otvorena laboratorija
u Tanzaniji, laboratorija VI za ucenje i inkubator #AlForGood, koji se fokusira na drustveno dobro,
unapredujuci rieSenja u oblasti otvorenih podataka kako bi se ojacao nacionalni ekosistem VI. Postoje i
druge inicijative vezane za masinsko ucenje sirom ovog kontinenta.

Mnogo istrazivanja je usmereno na pozitivan uticaj VI na razlicite industrije. lpak, postoje ozbiljne politicke
implikacije po zemlje sa ogranicenom slobodom medija i ¢ak autoritarnim vladama. Vjestacka inteligencija
je predstavljena kao sredstvo za poboljSanje ekonomskog rasta, drustvenog napretka i upravljanja Sirom
kontinenta, ali potencijal VI takode moze biti iskoris¢en od strane drzava koje pokusavaju da suzbiju ili
nadgledaju politicku opoziciju ili marginalizovane grupe.

Diskurs o VI i novinarstvu na Globalnom sjeveru odaje utisak da ¢e integracija VI biti pravilo u mnogim
redakcijama. Medutim, kada paZljivije pogledate, mozete doci do zaklju¢ka da je integracija uglavnom
obavljena u nacionalnim medijskim organizacijima ili u onima koje posluju na velikim trzistima. Mnoge
novinarske organizacije male ili srednje veli¢ine na Globalnom sjeveru suocavaju se sa sli¢nim izazovima u
vezi sa nedostatkom resursa koji im onemogucavaju da integrisu alate VI u svoje redakcije.

Postoji pristrasnost prema pozitivnim implikacijama koris¢enja VI u novinarstvu. Ipak je potrebno vise
istrazivanja i razgovora o koris¢enju alata VI za prikupljanje vijesti, posebno kada je re¢ o inherentnim
pristrasnostima kod privilegovanja viralnih prica i prominentnih izvora u digitalnom prostoru. Kao $to
znamo, napredak tehnologije VI takode je podstakao stvaranje deepfake snimaka, Sto otezava novim
konzumentima vijesti razlikovanje izmedu faktickih informacija i dezinformacija.

Da bi se smanjila tehnoloska prodjela izmedu Globalnog juga i Globalnog sjevera, neke tehnoloske
kompanije i stru¢njaci rade na prenosu tehnologije ili obuci novinara za koristenje alata razvijenih na
Zapadu. Medutim, ovaj pristup zapravo ne rjeSava pitanja nejednakosti. Kako su pristrasnosti ugradene u
alate VI razvijene na Globalnom sjeveru, tako ¢e biti pojacane na Globalnom Jugu, posebno bez lokalnog
stru¢nog znanja za ublaZivanje i prilagodavanje aplikacija. RjeSenje bi bilo u obucavanju Afrikanaca da
razvijaju svoje alate koji mogu biti skalabilni i odrazavati profesionalne i kulturne norme u njihovim
zemljama. U sustini, iako integracija VI u razlicite sektore obecava, postoje odredeni izazovi u integrisanju
alata VI u novinarske redakcije na Globalnom jugu. Jedan od njih je nedostatak obuke za novinare i resursa
7a zaposljavanje programera koji mogu pomocdi u razvoju alata VI u redakcijama.
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Drugo, integracija alata VI zahtijeva finansijske resurse za razvoj i odrzavanje tehnoloske infrastrukture koja
podrzava efikasno koris¢enje automatizovanih alata, dok mnoge redakcije funkcionisu sa skromnim
budzetima. Trece, skepticizam novinara u vezi sa sposobnoscu alata VI da unaprijede novinarstvo, i
konacno, zabrinutost zbog toga da e ljudski poslovi biti zamenjeni automatizovanim novinarstvom, bice
izazov za integraciju alata u VI redakcije.

e— Predlozeni zadaci

@ CITAJ | RAZMISLJAJ: Procitajte jedan od sliedecih ¢lanaka koji se bave mogucénostima i
ogranicenjima VI u odredenom Zanru novinarstva i potrazite svjeze primjere koristenja u vasem
geografskom podruc¢ju. Izaberite izmedu a) istrazivackog novinarstva, b) sportskog novinarstva, c)
naucnog novinarstva, d) imerzivnog novinarstva ili e) vizuelnog novinarstva.

Stray, J. (2019). Stavljanje vjestacke inteligencije u funkciju istraZivackog novinarstva. Digital
Journalism, 7(8), 1076-1097. https://doi.org/10.1080/21670811.2019.1630289

Galily, Y. (2018). Vjestacka inteligencija i sportsko novinarstvo: Da li je to sveobuhvatna promjena?
Technology in Society, 54(1), 47-51. https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2018.03.001

Tatalovic, M. (2018). Botovi za pisanje zasnovani na vjestackoj inteligenciji su na putu da
revolucionizuju nau¢no novinarstvo: Moramo uticati na nacin na koji ¢e se to dogoditi.
Journal of Science Communication, 17(1), E. https://doi.org/10.22323/2.17010501

Sénchez Laws, A. L, & Utne, T. (2019). Eticke smjernice za imerzivno novinarstvo. Frontiers in
Robotics and Al, 6, Article 28. https://doi.org/10.3389/frobt.2019.00028

Gynnild, A. (2014). Robot svjedok: Prosirenje obima vizuelnog novinarstva putem nadzora dronom.
Digital Journalism, 2(3), 334-343. https://doi.org/10.1080/21670811.2014.883184

g RASPRAVLJAJ: Prodite kroz nacionalni eticki kodeks novinara i razmotrite kako upotreba

odabrane tehnologije ili metodologije VI u novinarstvu moze promijeniti etiku. Osim toga, moZete

analizirati Eticki kodeks Drustva profesionalnih novinara (SPJ), koji je dostupan na razli¢itim jezicima
(https://www.spj.org/ethicscode.asp).

‘ KREATIVNO RAZMISLJAJ: Identifikujte radne strategije za sljiedece postupke koji se koriste za

. odredivanje gdje pronadi otvorene podatke, koje softvere koristiti i Sta raditi sa softverom. Osim
toga, navedite kakve vrste zahtjeva vezanih za kompetencije metodologija zahtijeva od vas i kako ih
mozete razvijati: a) pronalazenje najcesce koristenih rijeci, fraza i tema u vladinim dokumentima
(npr. tekstualna analiza, modeliranje tema); b) vizualizacija statistike na mapi (npr. vizualizacija
podataka); ) automatsko prikupljanje tema za vijesti sa razlicitih web stranica (npr. agregacija).

Q TRAZI | KONSULTUJ IZVORE: Kako bi interaktivni roboti — povezani sa takozvanom
konverzacijskom VI — mogli pomodi novinarima u njihovom radu na komunikaciji sa publikom?
Procitajte radove u nastavku o konverzacijskoj VI i novinarstvu i razmotrite kako novinarstvo
podrzano robotskom tehnologijom moze realizovati, ali i potencijalno narusiti, ideje dijaloskog ili
recipro¢nog novinarstva.

Gao, J,, Galley, M., & Li, L. (2018, June 27). Neuronski pristupi konverzacijskoj VI. Zbornik radova sa

SIGIR18: 41. Medunarodne ACM SIGIR konferencije o istrazivanju i razvoju u oblasti
pretrazivanja informacija, str. 1371-1374. https://doi.org/10.1145/3209978.3210183
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Shin, D. (2021, March 12). Percepcija ljudskosti u konverzacijskom novinarstvu: Perspektiva
algoritamske obrade informacija. New Media & Society. Advance online pubication.
https://doi.org/10.1177/1461444821993801

Veglis, A, & Maniou, T. A. (2019). Uspon chatbot-ova: Novi narativ u novinarstvu. Studies in Media
Communication, 7(1), 1-6. https://doi.org/10.11114/smc.v7i1.3986

* STVARAJ: Organizujte rundu intervjua sa obi¢nim ljudima, koristec¢i Gallup metodu, pitajuci 5-6

nasumicno ili namjerno odabranih pojedinaca koliko bi vjerovali robotu koji stvara novinarski tekst,
i kakve ideje imaju o novinarstvu koje generise VI. Koje vrste nesporazuma mogu nastati u vezi sa
novinarstvom i vjeStackom inteligencijom? Na osnovu intervjua, donesite zakljucak kako bi
novinarstvo zasnovano na vjestackoj inteligenciji trebalo pojasniti Siroj publici? Sta je ono $to ¢ini da
ljudi vjeruju novinarstvu?

k oo we °
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< Pogresno poredenje ljudii vjeStacke inteligencije

Sta? Pogresno poredenje izmedu alata VI i ljudi koje implicira da su alati vjestacke inteligencije i ljudi sli¢ni u
nacinu na koji uce i izvrsavaju zadatke.

Zasto je to problem? Umijesto da opisuju vjeStacku inteligenciju kao Sirok skup alata, takva poredenja
antropomorfizuju alate VI i impliciraju da imaju potencijal da djeluju kao agenti u stvarnom svijetu.

Zamka 1. Pripisivanje preduzimanja akcije vjestackoj inteligenciji

Opisivanje sistema VI kao sposobnih da preduzimaju akcije nezavisno od ljudskog nadzora ili impliciranje da ¢e
uskoro biti sposobni da to ucine.

“Vjestacka inteligencija polako preuzima repetitivne zadatke u u¢ionicama, poput ocjenjivanja”

— Masine uce, a takode i studenti, The New York Times

Zamka 2. Sugestivne slike

Cesto se koriste slike humanoidnih robota za ilustraciju ¢lanaka o VI, ¢ak i kada sadrzaj ¢lanka nema veze sa
robotima. To daje ¢itaocima pogresan utisak da alati VI imaju tjelesni oblik, iako je zapravo rije¢ samo o softveru
koji u¢i obrasce iz podataka.

— Kako elitni investitori koriste vjeStacku inteligenciju i masinsko u¢enje da bi stekli prednost, CNN

» Ovaj ¢lanak nema nikakve veze sa robotima i govori o alatima VI za pronalaZzenje obrazaca u finansijskim
podacima.

Zamka 3. Poredenje sa ljudskom inteligencijom

U nekim slucajevima, ¢lanci o VI impliciraju da algoritmi vjestacke inteligencije uce na isti nacin kao i ljudi. Na
primjer, ¢esta su poredenja algoritama za duboko ucenje sa nac¢inom funkcionisanja ljudskog mozga. Takva
poredenja mogu dati uvjerljivost tvrdnjama da je VI “svjesna”, kako primecuju dr. Timnit Gebru i dr. Margaret
Mitchell u svom nedavno objavljenom autorskom tekstu.

“[Studija] se fokusirala na tehniku VI nazvanu duboko ucenje, koja koristi algoritme, velike
koli¢ine podataka i racunarsku snagu kako bi emulirala ljudsku inteligenciju.”

— Vjestacka inteligencija moze biti jednako efikasna kao specijalisti medicine u dijagnostifikovanju bolesti, CNN

P “Emuliranje ljudske inteligencije” nije tatan opis onoga $to duboko ucenje radi. To daje ¢itaocima pogresnu
predstavu da algoritmi za duboko u¢enje mogu da se porede sa ljudskom inteligencijom.
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Zamka 4. Poredenje sa ljudskim vjestinama

Slicno tome, ¢lanci ¢esto uporeduju koliko dobro alati VI obavljaju odredeni zadatak u odnosu na ljudske
vjestine. To pogresno implicira da alati VI i ljudi predstavljaju konkurenciju jedni drugima na istim osnovama —
zanemarujudi ¢injenicu da alati VI funkcionisu samo u uskom opsegu postavki.

“Nova naucna analiza zakljucuje da vjestacka inteligencija (VI) moZda moZe da dijagnostifikuje
bolest jednako uspjesno kao i zdravstveni profesionalci.”
— VImoze biti jednako efikasna kao specijalisti medicine u dijagnostifikovanju bolesti, CNN

P Ova recenica prikriva ¢injenicu da alati VI obavljaju samo uski segment razlicitih koraka koji ¢ine dijagnozu.

< Hiperbolicne, netacne ili neprovjerljive tvrdnje o VI

Sta? Tvrdnje o alatima VI koje su spekulativne, senzacionalne ili neta¢ne mogu 3iriti hajp o V.

Zasto je to problem? Takve tvrdnje stvaraju lazan osjecaj da je doslo do progresa u oblasti VI i oteZavaju
identifikaciju pravih napredaka koji se ostvaruju.

Zamka 5. Hiperbola

Opisivanje sistema VI kao revolucionarnih ili pionirskih bez konkretnih dokaza o njihovim performansama
stvara lazan utisak o tome koliko ¢e korisni biti u odredenom okruzenju. Ovaj problem se pojacava kada se alat
VI koristi u okruZenju u kojem su takvi alati prethodno bili neuspjesni — trebalo bi biti skepti¢an u vezi sa
efikasnosc¢u alata VI u tim okruzenjima.

“Ljudi su godinama pokusavali da redefinisu ucenje pomocu vjestacke inteligencije, ali je pravi
napredak postignut tek sa revolucijom u masinskom ucenju u proteklih sedam godina.”
(nas akcenat)

— Masine uce, a takode i studenti, The New York Times

P Zaovuizjavu nema dokaza koji je podrzavaju u ¢lanku. Zapravo, EdTech se pokazao kao izuzetno podlozan
neuspesima u protekloj deceniji.

Zamka 6. Nekriticno poredenje sa istorijskim transformacijama

Uporedivanje alata VI sa velikim istorijskim transformacijama poput izuma elektricne energije ili industrijske
revolucije je odlicna marketinska taktika. Medutim, kada se ovakvi termini pocnu koristiti u vijestima, moze se
steci lazan osecaj potencijala i napretka — posebno kada ove tvrdnje nisu potkrijepljene stvarnim dokazima.

“Prema Altmanovom misljenju, aktuelna revolucija VI moZe biti daleko znacajnija za
covjecanstvo od prethodnih svih poljoprivrednih, industrijskih i kompjuterskih
revolucija zajedno.”

— Dali se VI konaéno priblizava ljudskoj inteligenciji?, Financial Times

» Clanak nekriticki citira Sam-a Altman-a, jednog od osnivaca OpenAl-a, koji poredi VI sa
istorijskim transformacijama.

Zamka 7. Neopravdane tvrdnje o budu¢em napretku
Tvrdnje o tome kako ¢e buduci razvoj alata VI uticati na industriju, implicirajuci, na primjer, da ¢e alati VI

neizbjezno biti korisni u industriji. Kada se ove tvrdnje iznose bez dokaza, one su samo spekulacije koje se
nalaze ¢lancima i, kao i ranije, mogu stvoriti lazan utisak o razvoju dogadaja u ovoj oblasti.
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“Chatbotovi, na primjer, mogu biti nezgrapni I izazivati frustraciju danas, ali ¢e se na kraju
postati zaista konverzacioni, u¢ec¢i o nasim navikama i licnostima, pa cak i razvijati
sopstvene licnosti.”

— V.I ovdje, tamo, svuda, The New York Times
Zamka 8. Lazne tvrdnje o napretku
U odredenim slu¢ajevima, ¢lanci mogu sadrzati lazne tvrdnje o tome 5ta alat VI moze da uradi.

“Automatski ocjenjivac sistema sam sebe uci kako da ocjenjuje.”

— Masine uce, a takode i studenti, The New York Times

» Clanak lazno tvrdi da alati mogu sami da nauce kako da ocjenjuju domace zadatke, dok zapravo alat samo
ocjenjuje odgovore ucenika u odnosu na ta¢ne odgovore koji su unijeti u sistem.

Zamka 9. Netacne tvrdnje o tome Sta se navodi u studiji

U novinskim ¢lancima se ¢esto citiraju akademske studije kako bi se potkrijkepile njihove tvrdnje. Nazalost,
ponekad postoji razlika izmedu tvrdnji zasnovanih na odredenoj akademskoj studiji i onoga $to se u studiji
zapravo navodi.

“Studije pokazuju da sistemi [MU] mogu povecati uspjeh studenata daleko iznad nivoa
postizanih na konvencionalnim casovima, pa ¢ak i iznad nivoa koje postiZu studenti

koje poduc¢avaju ljudski tutori.”

— Masine uce, a takode i studenti, The New York Times

P Studija koja se ovde citira ni jednom ne spominje masinsko ucenje.

Zamka 10. Dubokoumni izrazi za banalne radnje

Kao sto prof. Emily Bender navodi u svojim radovima o detaljnoj analizi hajpa o vjestackoj inteligenciji,
koris¢enje fraza poput “elementalni ¢in predikcije sliedece rijeci” ili “magija VI" implicira da alat VI radi nesto
izuzetno prilikom vrSenja operacije. Time se prikriva ¢injenica da su u pitanju obi¢ni zadaci, i da alati VI
funkcionisu upravo onako kako se ocekuje.

“Molim bogove vjeStacke inteligencije da upale svijetlo.”

— V.I ovdje, tamo, svuda, The New York Times

< Nekriticno davanje platforme onima koji imaju
sopstveni interes

Sta? Novinski ¢lanci ¢esto koriste marketinske izjave i citate predstavnika kompanija da potkrijepe svoje tvrdnje,
ne nudedi dovoljno konteksta ili izbalansiranosti u svojim vijestima.

Zasto je to problem? Isticanje misljenja subjekata koji imaju sopstvene interese, bez pruzanja alternativnih
tacki gledista, moze stvoriti pretjerano optimistican osjecaj napretka.

Zamka 11. Tretiranje portparola kompanija i istrazivaca kao neutralnih strana

Kada ¢lanak ima samo citate ili uglavnom citate od potrparola kompanija ili istrazivaca koji su razvili odredeni
alat VI, vjerovatno ce biti pretjerano optimisti¢an kada su u pitanju potencijalne prednosti ovog alata.

VI testirana dok univerzitetski ispiti prolaze kroz digitalnu transformaciju

- Financial Times

p Skoro cio ¢lanak je napisan iz perspektive kompanije koja prodaje alate VI. Kao rezultat toga, ¢lanak djeluje
vise kao PR tekst, nego kao vijest.
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Zamka 12. Ponavljanje ili ponovna upotreba marketinskih terminaiizjava

U novinskim ¢lancima se ¢esto ponavljaju termini iz marketinskih izjava kompanija umjesto da se opise kako odredeni
alat VI funkcionise. To moze dovesti do obmanjujucih formulacija koje netacno prikazuju stvarne mogucnosti tog alata.

“Ona koristi platformu Bakpax koja moZe da Cita rukopis studenata i automatski
ocenjuje skolske zadatke”

— Masine uce, a takode i studenti, The New York Times

noou

» Clanak ponavlja marketinske termine poput “¢itanje rukopisa studenata” i “automatsko ocenjivanje” domacih
zadataka. lako je Bakpax od tada prestao sa radom, pronasli smo ove marketinske termine na arhiviranoj
internet stranici kompanije.

< Ogranicéenja koja nisu uzeta u obzir

Sta? Potencijalne prednosti alata VI su istaknute, ali potencijalna ograni¢enja nisu uzeta u obzir niti istaknuta.

Zasto je to problem? Jednostrana analiza alata VI moze sakriti potencijalna ograni¢enja ovih alata.

Zamka 13. Nema rasprave o potencijalnim ogranic¢enjima

Ogranic¢enja poput neadekvatne validacije, pristranosti i mogucnosti dvostruke upotrebe predstavljaju
problem kod vecine alata VI. Kada se o ovim ograni¢enjima ne diskutuje, ¢itaoci mogu stec¢i pogresan utisak o
rizicima koji su povezani sa alatima VI.

Masine uce, a takode i studenti
— The New York Times

» Nema rasprave o potencijalnim ograni¢enjima upotrebe VI u EdTech-u. Clanak usputno pominje da
postoje neki elementi u vezi sa privatnos¢u koji mogu izazivati zabrinutost, ali brzo nudi citat programera
alata kako bi umirio takvu zabrinutost.

Zamka 14. Umanjivanje znacaja ogranic¢enja
Cak i ako se u ¢lanku razmatraju ova ograni¢enja i citiraju stru¢njaci koji ih mogu objasniti, znacaj ograni¢enja

je ¢esto umanjen u strukturi ¢lanka, na primjer, pozicioniranjem na kraju ¢lanka ili davanjem ograni¢enog
prostora.

Po mom misljenju, velika rezerva leZi u tome da prica ne glasi , VI moZe biti jednako dobra kao
zdravstveni profesionalci,” ve¢ da je ,opsti standard procjene u¢inka VI manjkav”

— VImoze biti jadnako djelotvorna u dijagnostifikovanju bolesti kao specijalisti medicine, CNN

P U ovoj prici o istrazivackoj studiji, uprkos tome sto se stru¢njak trudi da ukaze koja je prava poruka
Studija je da ¢lanak zakopava ove informacije na krajnjem kraju.

Zamka 15. Ogranicenja koja se pominju u okvirima "skeptika".

Ogranic¢enja VI mogu se primjetiti u okviru ¢lanka u kojem stru¢njaci objasnjavaju ta ogranicenja kao
neprimjecen potencijal od strane skeptika.

“Neki skeptici tvrde da je softver sposoban samo za slijepo imitiranje ...”

— V.I. usavrsava jezik. Da li bi trebalo vjerovati onome $to govori?, The New York Times Magazine
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P Umjesto da se bavi sustinskim poentama koje isticu prof. Emili Bender i drugi, ovaj ¢lanak NYT magazina
ogranicio je njihove stavove na mislienja skeptika. Prof. Bender detaljnije raspravlja o problemima u vezi sa
ovim ¢lankom u svom odgovoru na njega.

Zamka 16. Umanjivanje znacaja ljudskog rada

Kada su alati VI predmet diskusije, u ¢lancima se Cesto u prvi plan istice uloga tehnic¢kih napredaka i umanjuje
znacaj ljudskog rada koji je neophodan za razvoj sistema ili njegovo odrzavanje. Knjiga “Nevidljivi rad” (Ghost
Work) dr. Mary L. Gray i dr. Siddharth-a Suri-ja otkriva koliko je znacajan ovaj nevidljivi rad. Umnjivanjem znacaja
ljudskog rada ¢itaoci se dovode u zabludu da alati VI rade autonomno, umjesto da se objasni da oni zahtijevaju
znacajan ljudski rad, kao $to istice prof. Sarah T. Roberts.

“Mnostvo onlajn kurseva i tutorijala oslobodili su nastavnike od obaveze predavanja”
— Masine uce, a takode i studenti, The New York Times

> Ova fraza ne priznaje rad koji je ulozen u snimanje ovih predavanja, odrzavanje onlajn resursa, i skrece
paznju sa ljudskog rada koji je potreban za odrZzavanje ovog sistema

Zamka 17. Cifre vezane za perfomanse se navode bez neigurnosti procjene
ili upozorenja

Rijetko ima dovoljno prostora u novinskom ¢lanku da se objasni kako se cifre vezane za performanse poput
ta¢nosti racunaju za odredenu aplikaciju ili $to one predstavljaju. Ukljuc¢ivanje brojeva poput “90% tac¢nosti” u
sami tekst ¢lanka, a bez navodenja uslova pod kojima su ovi brojevi izracunati, moze pogresno informisati
¢itaoce o efikasnosti alata VI, posebno jer znamo da alati VI pate od degradacije performansi ¢ak i usljed blagih
promjena u skupovima podataka u odnosu na koje se procenjuju.

“Novi racunarski algoritam sada moze predvidati zlo¢ine u velikom gradu blizu vas — po
svemu sudeci. Algoritam, koji su formulisali drustveni naucnici sa Univerziteta u Cikagu 1
reklamira se kao 90% tacan...”

— Tvrdi se da algoritam moZze predvidjeti zlo¢ine u gradovima SAD-a prije nego $to se dogode, Bloomberg

» Clanak ne sadrzi detalje koji bi ¢itaocu pomogli da razumije $ta predstavlja tacnost od 90%.

Zamka 18. Varka nedokucivosti

Karakterisanje alata VI nedokucivim crnim kutijama predstavija gresku u kategorizaciji. Umjesto da drZi
programere ovih alata odgovornima za njihove dizajnerske izbore, paznja se premjesta na tehnicke aspekte
sistema. Novinari bi trebalo da drze programere odgovornima za performanse alata VI umesto $to se se prema
ovim alatima odnose kao prema crnim kutijama i dopustaju programerima da izbjegnu odgovornost.

Nase masine sada imaju znanje koje nikada necemo razumjeti
— WIRED

> Glavna poenta ¢lanka je da je nemoguce razumijeti kako modeli “razmisljaju” jednostavno zato sto imaju
veliki broj parametara ili pondera. Ignorise se Citava oblast istrazivanja o interpretabilnosti i objasnjivosti
modela. Autor dalje tvrdi da, zato 5to ne mozemo razumjeti unutradnje reprezentacije modela, nema
nacina da ih koristimo u skladu sa zakonskim zahtjevima vezanim za nediskriminaciju i objasnjenjavanje,
kao $to je to slucaj sa onima koji se primjenjuju na bodovanje kredita. Medutim, ti zahtjevi se odnose na
nacin na koji algoritmi za donosenje odluka stupaju u interakciju sa svijetom, a ne na njihov unutrasnji
sastav, a algoritmi uvijek mogu biti razumljivi na ovom nivou, kako primecuje dr Kroll.
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Pogovor:
Edukacija novinara
vjestih u radu sa Vi

Maarit Jaakkola

U ovom priru¢niku je bilo rijeci o vjeStackoj inteligenciji (VI), ili nacinu na koji se o masinama koje su dizajnirane
kao inteligentni agenti opremljeni sistemima vjerovanja moze izvjestavati u novinarstvu i na koji se na¢in mogu
obradivati u novinarskom obrazovanju kako bi se pripremili buduci novinari. Opsti cilj je da se nastavnicima
novinarstva pruzi osnovno znanje o VI kao fenomenu koji ima demokratske implikacije kako bi mogli da
poducavaju studente novinarstva da izvjestavaju o tehnoloski sve zasic¢enijim drustvima.

Klju¢ne lekcije u ovoj knjizi, kojima se mnogi moduli vracaju, bave se dvojnim karakterom tehnologija VI.
Aplikacije VI imaju potencijal i za dobro i za lose, tako da mogu imati ili pozitivan, ili negativan uticaj na drustvo.
Medutim, VI je na kraju uvijek ono $to ljudi od nje naprave. Istovremeno, ljudi su ti koji odlucuju kako da iskoriste
mogucnosti koje nude tehnologije VI, iako pod uslovima diferencijalne moci i kontrole.

Mi kao ljudi, medutim, moramo obezbijediti — da upotrijebimo terminologiju
kompanije Microsoft - pravednost, odgovornost, transparentnost i etiku (FATE) u
koristenju VI, sto predstavlja vaZznu drustvenu misiju.

Zato su potrebni novinari da bi se obradila pitanja koje izazivaju bojazan u javnosti i promovisala debata na
ovu temu.

Nije zadatak novinara da donose odluke o dizajnu i upotrebi VI, ali novinari igraju klju¢nu ulogu kao posredni-
Ci u blagovremenom prenosenju znanja kreatorima politika, programerima i drugim prakticarima, istrazivaci-
ma i drugim proizvodacima znanja, nastavnicima i drugim posrednicima u prenosenju znanja, kao i trzistu i
subjetima civilnog drustva. Kao preduslov za to, novinari moraju izgraditi razumijevanje o tome $ta je zapravo
VI. Osnovno razumijevanje VI i povezanih pitanja zahtijeva da ljudi osjete zabrinutost zbog nekih od osnovnih
ideja povezanih s ovom tehnologijom, kao $to je ¢injenica da su agenti VI reprezentacije ili modeli svijeta i da
se koriste za rasudivanje. Racunari mogu percipirati svijet koristeci senzore; mogu uciti iz podataka. Oni se
mogu suociti s izazovom da omoguce agentima VI interakciju s ljudima (Long & Magerko, 2020.) Kriti¢no
razumijevanje VI zahtijeva pracenje toga kako su strukture sistema zasnovane na odlukama koje prikrivaju
ekonomske, eticke ili vrijednosne politicke interese, a koje za posledice imaju odrzavanje struktura mocdi.

Tehnologije se ve¢ dugo vremena koriste u medijima i drustvu. Redakcije mogu uciti iz drustvenih iskustava.
Aktuelno uvodenje VI u prakse redakcija se mozda nece smatrati revolucionarnim, kao 3to je to bio slucaj sa
uvodenjem rac¢unara u redakcije. Efekti promjene su sporiji i postepeno su se ukorijenili u postojecim struktur-
ama. Ali, bas kao $to se postavljaju pitanja u vezi sa Sirom drustvenom zajednicom, trebalo bi se zapitati i sta
to znadi za novinarsko obrazovanje? Ono sto VI moze iziskivati je djelimi¢na integracija ove teme u postojece
strukture obrazovanja i novinarske rutine,
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ali neki aspekti postojecih struktura i vrijednosti moraju biti ojacani. Sa Sirenjem automatizovanih sistema
programiranih da obavljaju zadatke i funkcije bez nadzora, vjerovatno ¢e se pojaviti potpuno nova
pitanja i prakse. Umjesto jednostavnog proklamovanja potrebe za novinarima specijalizovanim za VI i
programima za vjestacku inteligenciju u novinarstvu, u oblasti novinarskog obrazovanja moZe se napraviti
odmak i razmisliti o tome kako rekonfigurisati obrazovno razmisljanje i prakse.

Kao zakljucak, Zeljela bih da sumiram konceptualne, diskurzivne, kompetencijske, javno-obrazovne i didakticke
izazove koje VI postavlja pred novinarsko obrazovanje. Konacno, nastavnici novinarstva bi trebalo da postave
sljedeca pitanja:

®  kako se odnositi prema onome 5to moze biti post-humanisticki pomak u kojem ne-ljudski akteri sve
viSe postaju dio svih interakcija;

®  kako biti svjestan diskurzivne uloge novinarstva u oblikovanju buducih shvatanja VI;

®  kako se suociti sa vjeStatkom inteligencijom kao skupom kompetencija kojima treba ovladati;

® kako osnaZiti novinare da doprinesu misiji obrazovanja gradana i potrosaca, $to moze biti neophodno
za prihvatanje promjena;

® kako unaprijediti sopstvene aktivnosti postavljanjem pitanja kako VI moze sluZiti stvaranju iskustava
ucenja u redakcijama — kao i u drustvu u cjelini.

< Konceptualniizazov

U diskursu o VI, fokus je Cesto stavljen na to kako ¢e VI promijeniti drustvo, ali vrijedi
razmislitii o tome kako bi VI mogla promijeniti ljude. Upotreba VI sve vise utice na nase
ponasanje i na nasu predstavu o stvarnosti.

lako mozemo nauciti vjestacku inteligenciju da funkcionise na odredeni nacin, VI takode uti¢e na promjenu
nasih obrazaca ponasanja i podsti¢e nas da dalje u¢imo iz tih promjena. Tehnologije koje pokrece VI obi¢no su
ugradene, imerzivne i povezane sa nasim sopstvenim sposobnostima posmatranja i donosenja odluka.
Mehanicki odabir, ubjedivanje, umrezavanje i socijalizacija uti¢u na donosenje odluka i ponasanje pojedinaca.

Tradicionalno, prednost se daje ljudima, ali proliferacija inteligentnih agenata stvara nesto $to se naziva post-
ili transhumanizam, post-dualizam ili posthumanisticko stanje. Prema takvim filozofskim pristupima,
ljudska bica vise se nece smatrati centrom svega. Stoga postoji nastojanje da se prepozna vrijednost razlic¢itih
nacina ne-ljudskog djelovanja u svijetu. Moguce posthumanisticko stanje podstice nas da posmatramo
drustvo ne samo kao rezultat ljudskog ponasanja, ve¢ kao rezultat interakcija izmedu ljudi (i njihovih
diferencijala mo¢i) i ne-ljudskih ili ne-humanih aktera. Za novinare, izazov predstavlja kako omoguditi
pripovijedanje bez predstavljanja inteligentnih agenata egzoti¢nim ili drugacijim, ili antropomorfizovanja i
prekomjernog humanizovanja materijalnih artefakata i apstraktnih procesa, a da pritom ne ostanu previse
udaljeni i klinicki.

U novinarstvy, ukljucivanje ne-ljudskih agenata koji doprinose novinarskom radu moZe predstavljati
egzistencijalnu krizu. Kao $to su mnogi naucnici vec istakli, osnovno razumijevanje novinarstva podrazumijeva
da je to zanat koji su stvorili ljudi i koji daje klju¢an ljudski doprinos drustvu.

Ovaj pomak generise potrebu za novom konceptualnom promjenom, stvarajuci potrebu da se odrZi nova vrsta
odnosa prema okolini, gdje se ljudi posmatraju vise kao saradnici koji su na istom nivou sa nezivim svijetom.
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To zahtijeva vecu intelektualnu znatiZelju da se otkrije kako ne-ljudski akteri funkcionisu (iako su ih stvorili ljudi
i odredene konfiguracije modi), ali i pojacanu svijest o etickoj odgovornosti ljudi i ljudskog roda. Dok
naucno-fantasti¢ne slike o masinama i robotima koji preuzimaju svijet uporno opstaju, neophodno je pokusati
prevazic¢i kulturne mitove i tehnologije posmatrati realnije, pozicionirajuci ljudsku, Zivotinjsku i masinsku
inteligenciju na proporcionalniji nacin.

< Diskurzivniizazov

Diskurse povezane sa vjestackom inteligencijom karakterise Sirok spektar glasova, uglavnom sa Globalnog
sjevera, i Siroka lepeza tema razli¢ite relevantnosti za razlicite regione svijeta. Tehnologije VI i njihove posljedice
razmatraju se u razlicitim naucnim oblastima, ukljucujuci racunarstvo, informacione nauke, sociologiju,
antropologiju, prirodne nauke i tehnologiju i politicke nauke, da navedemo samo neke od njih. Obim naucnih
studija ostaje prilicno ogranicen, oslanjajuci se na vokabular, metodologiju i prethodne rasprave odredene
disciplinarne tradicije, koji od publike zahtijevaju da prethodno bude upoznata sa konceptima i kontekstima.
IzvjeStaje o politikama, bijele knjige i strateSke dokumente proizvode vlasti, industrija ili inicijative civilnog
drustva i neprofitne organizacije sa ¢esto optimisticnom i nadom ispunjenom perspektivom, koja prihvata
inovaciju kao rjesenje problema. Perspektiva industrije teZi da istakne Sira demokratska pitanja i opSte dobro, ali
tehnoloski divovi se zalazu za vlastite interese. Svakodnevne perspektive korisnika, kao gradana i potrosaca,
prili€no variraju.

Novinarstvo se nalazi u sredini, izmedu ovih diskurzivnih okruzenja, balansirajuci izmedu razli¢itih terminologija
i tradicija. VjeStacka inteligencija je prikladno opisana kao “grani¢ni objekat”, koncept koji povezuje i koji
se koristi kao opsti pojam u zajednic¢kom diskursu da bi se razliciti akteri u javnoj sferi okupili da razmatraju
zajednicki problem na jeziku koji mozda nije izvorno njihov u smislu oblasti iz kojih dolaze (Malinverni, 2015;
Moran & Shaikh, 2022, Reddy i drugi, 2019). Razlike izmedu diskursa nisu samo semanticke; studije su pokazale
da, na primjer, novinarstvo i industrija koriste narative i izrazavaju zabrinutost koji mogu biti medusobno
kontradiktorni (Moran & Shaikh, 2022). Dio javnog shvatanja vjestacke inteligencije zasnovan je na javnom
diskursu o VI koji proizvodi novinarstvo.

S obzirom da mediji imaju mo¢ da znalajno oblikuju javnu debatu i diskusiju,
novinarstvo bi trebalo da postavi klju¢na pitanja, kao sto su kako VI moze koristiti
drustvu i kako bi trebalo da funkcionise, i kako se primjenjuje ne samo na neposrednu
sferu novinarstva, vec i na druge sektore drustva, na vrlo razlic¢ite nacine.

Kao $to je navedeno u ovom priru¢niku, javni diskurs o VI u informativnim medijima ima odredene pristrasnosti,
poput dominacije izvora iz industrije, glavnih transnacionalnih organizacija i njihovih novih proizvoda ili
inicijativa, kao i insajderskih i ekspertskih stavova. Rodne, rasne i regionalne pristrasnosti sistema VI, poput
slucajeva kada odredeni algoritmi potiskuju glasove sa specifi¢nim karakteristikama i pozadinama, takode se
lako mogu prenijeti u novinarski diskurs i izvjeStavanje ako ih novinari nisu svjesni, a diskriminacija pojedinaca
odredene boje koze ili pola moze postati normalizovana.

Zivimo u eri u kojoj se stalno objavljuju novi istrazivacki radovi, stvaraju novi koncepti za oznacavanje novih i
postojecih fenomena, i uvode nove metode koje obuhvataju viseslojne oblasti. Nastavinici novinarstva,
studenti novinarstva i profesionalci moraju pratiti vijesti i istrazivanja kako bi bili (ponovo) upoznati sa
najnovijom situacijom u oblasti masinskog ucenija, racunarskog vida, prepoznavanja govora, obrade prirodnog
jezika, ekspertskih sistema i robotike, i njihovim posledicama. Bududi da je vjerovatno da novinar prati VI kao
oblast koja je povezana sa drugim podruc¢jem, poput odrzivosti Zivotne sredine, Skolskog obrazovanja,
industrije,
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dezinformacija i medijske pismenosti, ili zdravstva, usluge organizacije i prikupljanja informacija na presjecima
razli¢itih sektora igraju znacajnu ulogu.

< lzazov kompetencija

Konacno, edukatori novinarstva bi trebali uciti studente manje o tehnologiji i vise se fokusirati na ono $to mi
obi¢no nazivamo soft skills. U Poynterovom industrijskom izvjestaju od prije skoro deset godina (Finberg &
Klinger, 2014), jezgro kompetencije koje je bilo predvideno kao bitno za buduce novinare bilo je vezano za
licne karakteristike (radoznalost, tacnost, sposobnost da se nosi sa stresom i rokovima), licne kompetencije
koje se mogu steci (Siroko opSte znanje, prosudivanje vijesti, svjest o aktuelnim dogadajima, kriticnost),
sposobnosti vezane za rad i organizaciono ponasanje (drustvene vjestine, vjestine timskog igraca),
poznavanje (medijskog pejzaZza, drustva, tehnologije, prava i etike, istorija) i radne prakse i metode (traZenje i
sticanje informacija, tehnike intervjua, analiza informacija i podataka, pronalazenje izvora, tehnike prezentacije
i pripovijedanja, umreZavanje, razvoj publike i angazman). Ove opste vjestine primjenjuju se na sve aspekte
novinarskog obrazovanja, ukljucujuci razumijevanje VI kao disruptivnog tehnoloskog okvira.

Vjestine koje bi se ovome mogle dodati su sposobnost prihvac¢anja promjena i inovacija uz kreativnost i
sposobnost da ih kriticki procijene i sa historijskom perspektivom. Ostale bitne vjestine ukljucuju vjestine
racunanja, kao $to je sposobnost razumijevanja podataka, statistike i razmjera, te sposobnost prevodenja ideja
iz jednog svijeta u drugi. To uglavnom podrazumjeva prevodenje ideja iz oblasti sa visoko specijalizovanim
strukturama i terminologijom, kao sto je tehnologija (¢esto, tehnologija u odredenom podpolju, kao 5to je
obrada prirodnog jezika u obrazovni sektor), u svakodnevni kontekst.

| epistemoloski i metodoloski, novinari koji izvjeStavaju o VI mogu se oslanjati na mnoge utvrdene novinarske
pristue. Vrijedi naglasiti da se pitanja na temu vjestacke inteligencije mogu ugraditi u bilo koji novinarski Zanr,
od vijesti do kulturnog novinarstva, tako da nije uvijek novinarstvo ono koje treba da se prilagodava i mijenja.
Medutim, tehnoloski orijentisani pristupi — bilo da se nazivaju kompjutersko novinarstvo, podatkovno
novinarstvo, automatizovano novinarstvo, algoritamsko novinarstvo, robotsko novinarstvo ili prosireno
novinarstvo — produbili su odnos novinarstva prema podacima i kompjuterskim sistemima. Tehnoloski
usidreni nacini izvjestavanja, kao $to je imerzivno novinarstvo i mobilno novinarstvo, kao i zajednicki rad na
podacima novinara, novinari-programeri i hakeri, imaju veze sa “VI novinarstvom”. Pristupi sa problemskim
razmisljanjem i razvijanje nacina promisljanja, kao $to je konstruktivno novinarstvo, novinarstvo zasnovano na
rieSenjima, pozitivno novinarstvo, istrazivacko novinarstvo i provjeravanje ¢injenica, pomogli su novinarima da
zamisle alternativne narative za nauc¢nu fantastiku, analizira i potvrduje informacije i ,razmislja” sa
publikom. Nadalje, participativni, recipro¢ni i dijaloski pristupi u novinarstvu pozivaju gradane i
potrosace da istraze svakodnevne dimenzije posebno usko o VI.

< lzazov uvezisajavnhim obrazovanjem

Vjestacka inteligencija takode predstavlja izazov za drustvo uopste. Javno shvatanje problema povezanih sa
vjestackom inteligencijom cesto je ogranic¢eno. Trenutno, Sirom svijeta se preduzimaju razli¢ite aktivnosti da se
VI uvede u nastavne planove i programe u skolama i promovise razvoj pismenosti u oblasti vjeStacke
inteligencije u razli¢itim zemljama, u skladu sa nacionalnim naporima da kreiraju nacionalne strategije za VI. U
Velikoj Britaniji, na primjer, Vladina Kancelarija za VI objavila je mapu puta za VI 2021. godine sa vizijom

IzvjeStavanje o vjeStackoj inteligenciji



Pogovor: Edukacija novinara vjestih u radu sa VI

“da svi mogu imati povjerenja da Zive sa vjestackom inteligencijom, i da oni koji odlu¢e da rade s njom i da je
razvijaju to ¢ine na veoma dobrim osnovama" (2021, str. 16). Tehnoloski giganti i javne organizacije uvode
inicijative da bi podigli stepen svijesti gradana o VI. Medutim, perspektiva koja ostaje u pozadini jeste da
novinari, kao stvaraoci javnog mnjenja, takode obrazuju svoju publiku. Stoga, kada je rije¢ o izazovima koje VI
namece drustvima, novinari bi trebalo da se posmatraju kao edukatori u oblasti pismenosti vezane za vjestacku
inteligenciju (vidi Broussard i drugi, 2019; Deuze & Beckett, 2022; Jaakkola, 2022).

Pismenost u oblasti VI se odnosi na kompetencije koje ¢e biti neophodne u buducnosti u kojoj VI transformise
nacin na koji Zivimo, komuniciramo i radimo sa masinama (Long & Magerko, 2020). Pojedinac se moze smatrati
pismenim u oblasti VI kada je kompetentan za koris¢enje VI na eticki odgovoran nacin (Ng i drugi, 2021).
Uslovi za razumijevanje sistema VI ili interakciju izmedu covjeka i masine izgledaju veoma razlicito u razli¢itim
populacijama, jer ljudi mogu imati Sirok spektar neposrednih iskustava sa tehnologijom.

Kao i uvijek, ne postoji prosjecni Citalac ili ¢lan publike. Pojedinciimaju razlicite veze sa
digitalnim okruzenjem. Postoje znalajne razlike u vjestinama ljudi u dominantnim
jezicima, pismenosti, stavovima, obradi podataka, numerickim vjeStinama i
vjestinama rjesavanja problema - sto sve moZe biti obuhvaceno pojmom medijske
ili/informacione pismenosti, ili, moZda u uZzem smislu, pismenosti u oblasti podataka
ili viestacke inteligencije.

Shodno tome, novinarske poruke, obrazovne intervencije i novinarske intervencije sa obrazovnim pristupom bi
trebalo da budu dizajnirane na razlicite nacine za ucenike Skolskog uzrasta, univerzitetske studente,
profesionalne prakti¢are u razli¢itim oblastima, starije osobe i manjine. U okviru ovih grupa, sustina vjestacke
inteligencije predstavlja poseban zajednicki izazov za razumijevanje funkcionisanja VI. Medutim, taj koncept je
apstraktan, sveprisutan i Cesto nejasan korisnicima VI. Da bi se povecalo razumijevanje medu ljudima koji
nemaju neposredno iskustvo u ovoj oblasti, bilo bi najefikasnije da se pojedinci stave u ulogu inteligentnog
agenta i od njih trazi da razumiju njegove procese zaklju¢ivanja, njegovu ugradenu vjestacku inteligenciju.
Novinarstvo to moze uciniti kroz diverzifikaciju praksi prezentacije koje se ne moraju oslanjati samo na
posredovanje u prenosu informacija. Ono takode moze komunicirati sa ljudima kroz imerziju, koris¢enje igara i
ukljucivanje.

< Didaktickiizazov

Konacno, ali ne manje vazno, nastavnici novinarstva bi trebalo da odrede kako najbolje iskoristiti VI u
svrhu poducavanja i u¢enja novinarstva. Primjeri koji su do sada videni, od simulacija susreta izmedu ljudi, i
ljudi i raCunara u imerzivnom novinarstvu, do alata za vjeZbanje pisanja, samo su pocetak. Primjene VI mogu
pomoci u obuci buducih novinara da usavrSe svoje vjesStine u oblastima koje zahtijevaju navedene
kompetencije. Kreiranje didaktickih metaverzuma za simuliranje situacija i svjetova relevantnih za novinarske
sposobnosti moze olaksati pruzanje zanimljivih i dubokih iskustava ucenja.

Da bi dosli do novih didaktickih rieSenja koja bi bila izvodljiva i skalabilna, odnosno spremna za distribuciju
razli¢itima institucijama i drzavama, nastavnici novinarstva bi trebalo da saraduju sa programerima koji se bave
razvojem vjestacke inteligencije. Stoga, resursi za ucenje vise nisu proizvod iskljucivo individualnog rada
jednog nastavnika. Potreba za obnavljanjem kompetencija pojedinaca zahtijeva zajednicki napor za koji je
neophodno uc¢esce nastavnika novinarstva, studenata i novinarske industrije.
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Algoritam predstavlja niz pravila koja se koriste za izvrsavanje zadatka na racunarskom uredaju.

Algoritamska pristranost je pojam koji opisuje sistematske greske koje se mogu ponavljati u racunarskom
sistemu, koje dovode do nepravednih ishoda, poput privilegovanja jedne proizvoljne grupe korisnika u odnosu
na druge. Pristranost moZe nastati usljed razlicitin faktora, ukljucujudi dizajn algoritma ili nenamjernu ili
neocekivanu upotrebu ili odluke koje se odnose na nacin kodiranja, prikupljanja, odabira ili koristenja podataka
za obuku algoritma. Algoritamska pristranost primijecena je, na primjer, u rezultatima pretrazivanja i na
platformama drustvenih medija.

Algoritamsko novinarstvo, vidi automatizovano novinarstvo.
Android je humanoidni robot ili sinteticki organizam deizajniran da imitira ¢ovjeka

Antropomorfizam je pojam koji se odnosi na tumacenije ili percepciju ne-ljudskog objekta koriste¢i kategorije
ljudskih karakteristika. Dakle, on znaci humanizaciju objekta koji nije ljudski, na primjer, davanje ljudskih imena
softveru.

Asimovljevi zakoni, poznati i kao tri zakona robotike, predstavljaju skup nacela koja je 1940-ih godina
osmislio pisac nauc¢ne fantastike Isaac Asimov. Prema Prvom zakonu, “robot ne smije povrijediti ljudsko bice ili,
svojim necinjenjem, dozvoliti da ljudsko bice bude povrijedeno.” Prema Drugom zakonu, “robot mora poslusati
naredenja koje mu daju ljudska bi¢a, osim ako se takva naredenja kose sa Prvim zakonom.” Prema Tre¢em
zakonu, “robot mora Stititi svoje sopstvenu egzistenciju, osim ako se takva zastita kosi sa Prvim ili Drugim
zakonom.” Originalne zakone mijenjali su i razradivali Asimov i drugi autori. Ovi zakoni su napravili Sirok prodor
U naucnu fantastiku i popularnu kulturu, i uticali na razmisljanja o etici VI.

Automatizovano novinarstvo, poznato i kao algoritamsko ili robotsko novinarstvo, je pojam koji
podrazumijeva koristenje softvera za generisanje novinarskog sadrzaja bez ljudske intervencije.

Los bot, vidi bot

Veliki podaci je pojam koji se odnosi na skupove podataka koji su preveliki ili previse kompleksni da bi se
obradili tradicionalnim softverom za obradu podataka.

Crna kutija je pojam koji opisuje sistem u nauci, racunarstvu i inZzenjerstvu koji se moze posmatrati u odnosu
na njegove ulazne i izlazne podatke bez ikakvog znanja o njegovom unutrasnjem djelovanju, koje je nejasno
(“crno”). Mozemo govoriti, na primjer, o crnoj kutiji vjestacke inteligencije ili algoritama, aludirajuci na ¢injenicu
da ne znamo kako su konstruisani.

Bot, poznat i kao internet robot, je softverska aplikacija koja izvrSava automatizovane zadatke na internetu, na
primjer chatbot koji razgovara s korisnikom. Neki botovi su bezopasni dok postoje i zlonamjerni botovi (loSi
botovi) koji izvriavaju napade i prevare. Najraniji chatbot-ovi bili su ELIZA (1966) i PARRY (1972). Botovi se
takode nazivaju “konverzacijskom vjestackom inteligencijom”.
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Klarkovi zakoni predstavljaju skup od tri principa koje je 1960-ih i 1970-ih formulisao autor nauc¢ne fantastike
Arthur C. Clarke opisujuci percepciju tehnologije. Prvi zakon sugerise: “Kada istaknuti ali stariji nau¢nik tvrdi da
je nesto moguce, onda je skoro sigurno u pravu. Kada tvrdi da je neSto nemoguce, vrlo je vjerojatno da nije u
pravu.” Prema Drugom zakonu, “jedini nacin da se otkriju granice moguceg jeste da se one prekorace i zaoraci
u nemoguce.” Trec¢i zakon, koji je najcesce citiran, glasi: “Svaka dovoljno napredna tehnologija se ne moze
razlikovati od magije.” Asimovljev korolar na Klarkov Prvi zakon glasi: “Kada, medutim, lai¢ka javnost s velikim
zarom i emocijama podrzava ideju kojoj se protive istaknuti, ali stariji nauc¢nici — istaknuti, ali stariji naucnici su
onda, ipak, vjerojatno u pravu.”

Racunarsko novinarstvo je pojam koji podrazumijeva primjenu racunarskih operacija u novinarskoj praksi.
Vidi i automatizovano novinarstvo.

Racunarski vid je interdisciplinarna nauc¢na oblast koja se bavi na¢inom na koji racunari mogu dostici visok
nivo razumijevanja u vezi sa digitalnim slikama ili video zapisima. On teZi razumijevanju i automatizaciji
zadataka koje ljudski vizuelni sistemn moze obaviti, razvijaju¢i metode za preuzimanje, obradu, analizu i
razumijevanje digitalnih slika. Racunarski vid se moze baviti rekonstrukcijom scene, detekcijom objekata ili
dogadaja, pracenjem videa, prepoznavanjem objekata, procjenom 3D polozaja, procjenom kretanja,
modeliranjem 3D scene ili restauracijom slike.

Kiborg je bice (od rijeci kibernetski i organizam) koje ima i organske i vjeStacke djelove tijela. Ovaj pojam su
1960. godine izmislili Manfred Clynes i Nathan N. Kline.

Sajberbola (od rijeci sajber i hiperbola) je neologizam koji oznacava pretjerane tvrdnje o tome sta mogu ili $ta
e inetrnetske tehnologije postici.

Rudarenje podataka je interdisciplinarno podrucje koje se odnosi na proces izvlacenja i otkrivanja obrazaca
u velikim koli¢cinama podataka. Ekstrakcija (‘rudarenje”) obrazaca moze se zasnivati na identifikaciji grupa zapisa
podataka (analiza klastera), zapisa koji odstupaju od standarda (detekcija anomalija) ili zavisnosti izmedu zapisa
(rudarenje po principu asocijacije).

Datafikacija je pojam koji se odnosi na proces pretvaranja zivota ljudi u podatke i njihovo prenosenje u novi
oblik vrijednosti. Ovaj pojam su 2013. godine uveli Kenneth Cukier i Victor Mayer-Schéenberger.

Deepfake je pojam koji oznacava izmijenjeni sadrzaj (kreiran pomocu dubokog ucenja i laznih informacija) u
kojem se postojeca slika ili video zapis mijenja zamjenom nekih djelova nec¢im drugim. Primjeri ukljucuju
modifikovanje izraza lica osobe u video zapisu ili kloniranje ljudskih glasova.

Duboko ucenje je klasa algoritama masinskog ucenja koji koriste vise slojeva da bi postupno izvlacili
karakteristike iz sirovog inputa. Na primjer, u obradi slika, donji slojevi mogu identifikovati ivice, dok visi slojevi
mogu identifikovati koncepte koji su relevantni za ljude, poput brojeva, slova ili lica. Ovaj pojam je uvela Rina
Dechter 1986. godine.

Filter mjehur, poznat i kao ideoloski okvir, predstavlja pojam koji opisuje situaciju intelektualne izolacije u
onlajn okruzenju koja proizlazi iz odvajanja od informacija koje su u suprotnosti sa sopstvenim uvjerenjima i
gledistima. Filter mjehur moze nastati na osnovu algoritma za personalizaciju koji selektivno pretpostavlja koje
bi informacije korisnik Zelio da vidi.
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Prijateljska VI (PVI) je pojam koji se odnosi na dobronamjernu upotrebu VI, trazedi rie$enja da se tehnologije
VI koriste u svrhe koje su pozitivne i dobre za ljude posredstvom sigurnih i korisnih agenata. Ovaj pojam je
skovao i popularizovao Eliezer Yudkowsky. Srodni koncept je “dobra VI", koji se takode koristi u kontekstu
koncepta “drustvo dobre VI

Humanoid je ne-ljudski objekt s ljudskim oblikom ili karakteristikama.

Imerzivno novinarstvo predstavlja oblik novinarstva koji omogucava publici da ude u virtualno rekreirane
svjetove koristenjem imerzivnih virtuelnih stvarnosti poput kompjuterski generirasanih slika (CGI) ili 3D
tehnologija.

Inteligentni agent (IA) je sve $to autonomno percipira i djeluje u okruzenju i sposobno je za koris¢enje
akumuliranog znanja kako bi prilagodilo ili poboljsalo svoje ponasanje. Prema uobicajenoj definiciji, ako agent
djeluje na nacin da maksimizuje uspjeh svog djelovanja na temelju prethodnog iskustva i znanja, moze se
smatrati inteligentnim.

Internet stvari (IoT) je termin koji opisuje fizicke objekte koji su ugradeni s tehnologije koje se povezuju i
razmjenjuju podatke s drugim uredajem putem interneta. Na primjer, mnogi ku¢ni aparati poput masina za
pranje vesa, bojlera, frizidera, sistema za osvjetljenje ili automobila kojima se moze daljinski upravljati primjeri
su loT-a. Ovaj pojam je usao u upotrebu otprilike 2008. godine.

Masinsko ucenje (MU) je termin koji se odnosi se na proucavanje racunarskih algoritama koji se mogu
automatski poboljsavati kroz iskustvo i koristenjem podataka, tzv. podataka za obuku.

Obrada prirodnog jezika (OPJ) je oblast lingvistike i racunarstva koja se bavi vjestatkom inteligencijom, a
fokusira se na interakcije izmedu racunara i ljudskog jezika, a narocito na to kako programirati racunare da
obraduju i analiziraju velike koli¢ine podataka na prirodnom jeziku. Prirodni jezik je jezik koji je evoluirao
prirodno kod ljudi kroz upotrebu i ponavljanje bez ikakvog svjesnog planiranja, a razlicit je od vjestackih ili
konstuisanih jezika poput jezika za programiranje u racunarstvu.

Nuronske mreze, poznate i kao vjestacke neuronske mreze (VNM), su racunarski sistemi inspirisani bioloskim
neuronskim mrezama koje cine Zivotinjske mozgove. Neuronska mreza predstavlja skup povezanih ¢vorova
koji imitiraju strukturu neurona u bioloskom mozgu.

Platformizacija je pojam koji se odnosi na povecanu ulogu koja se u komunikaciji daje platformama, kao
okvirima na kojima se mogu pokretati razli¢ite aplikacije, koje su obi¢no u vlasnistvu najvecih kompanija kao $to
su Google, Apple, Facebook (Meta), Amazon, Microsoft, poznatih kao GAFAM (ili GAMAM) ili Velika petorka.

Politika je pojam koji oznacava skup pravila ili smjernica (posebno u kontekstu “javne politike”) koji se koriste
kao osnova za donosenje odluka.

Robot je masina za izvrSavanje zadataka koja je sposobna da automatski obavlja radnje. Ovaj pojam je prvi put
upotrijebio Karel Capek za fiktivnog humanoida u ¢eskoj drami 1920. godine.

Robotsko novinarstvo, vidi automatizovano novinarstvo.

Singularitet, poznat i kao tehnoloski singularitet, je pojam koji oznacava tacku u vremenu u kojoj je
raCunarska inteligencija narasla do te mijere da nadmasuje ljudsku inteligenciju, rezultirajuci
superinteligencijom, hiperinteligencijom ili nadljudskom inteligencijom. Superinteligencija je pojam koji
predstavlja hipotetickog agenta koji posjeduje inteligenciju koja nadmasuje ljudski um. Koncept tehnoloskog
singulariteta razvio je futurista Raymond Kurzweil u svojoj knjizi iz 2005. godine.
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Jaka VI, poznata i kao opsta VI, potpuna VI ili vjestacka opsta inteligencija (VOI), je termin koji opisuje masine
koje imaju sposobnost da primjene inteligenciju na bilo koji problem umjesto na samo jedan specifi¢ni
problem.

Superinteligencija, vidi singularitet

Simbolicka VI, poznata i kao GOFA|, je termin koji oznacava istorijsku fazu VI koja simulira svjesno zakljucivanje
na visokom nivou koje ljudi koriste kada rjeSavaju zagonetke, daju pravna obrazlozenja i bave se matematikom.
Pojam GOFAI oznacava “Dobru staromodnu vjestacku inteligenciju”, a skovao ga je John Haugeland 1985.
godine.

Turingov test je test sposobnosti masine da pokaze inteligentno ponasanje koje je jednako ljudskom ili se ne
moze razlikovati od njega. Test mjeri “ljudskost” objekta i bazira se na pretpostavci da ako ljudi prihvate radnje
ne-ljudskog agenta kao ljudske, on se moze smatrati inteligentnim. Na ovu ideju je 1950-ih godina dosao Alan
Turing, koji ju je nazvao igrom imitacije.

Sablasna dolina je pojam koji opisuje odnos izmedu ljudskog izgleda robotskog objekta i ljudske
emocionalne reakcije. Tvrdi da se roboti koji su sli¢ni ljudima percipiraju pozitivno — sve do odredene tacke
kada postaju prepoznati kao previse realisti¢ni. U tom trenutku, prihvatanje znacajno opada, a u reakciji ljudi je
prisutan osjecaj nelagode. Stoga se pojam “dolina” odnosi na pad u sklonosti ljudskog posmatraca prema
repliki. Odbojnost prema humanoidnim robotima raste s povecanjem slicnosti s ljudima. Ovaj pojam i
mehanizme je 1970-ih godina prvi put predstavio Masahiro Mori, profesor na Tokijskom institutu za
tehnologiju.

Slaba VI, poznata i kao uska VI ili primijenjena VI, je termin koji opisuje masine sa sposobnos¢u primjene

inteligencije na jedan uski zadatak, umjesto na bilo koji problem. Ovo je najcesce koristena forma VI u javnim
raspravama.
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Eksperti

Arvind Narayanan je profesor racunarstva na univerzitetu Princeton. Jedan je od autora udZbenika o
pravednosti i masinskom ucenju, a trenutno radi kao jedan od autora na knjizi o preuvelicavanju znacaja V.
Vodio je Projekt o transparentnosti i odgovornosti na internetu na Princeton-u, koji se bavio otkrivanjem nacina
na koji kompanije prikupljaju i koriste nase li¢cne informacije. Njegov rad bio je medu prvim koji je pokazao kako
masinsko ucenje reflektuje kulturne stereotipe, a njegovo doktorsko istrazivanje pokazalo je osnovne granice
de-identifikacije. Narayanan je dobitnik Predsjednicke nagrade za mlade naucnike i inZzenjere (PECASE), dupli
dobitnik Nagrade za tehnologije koje podsticu privatnost i trostruki dobitnik Nagrade za radove o privatnosti
za donosioce politickih odluka.

Charlie Beckett je profesor prakticne nastave na Odsjeku za medije i komunikacije Londonske $kole
ekonomije (LSE) u Velikoj Britaniji. On je direktor Polisa, medunarodnog istrazivackog centar za novinarstvo na
univerzitetu. Bio je glavni komesar Komisije za istinu, povjerenje i tehnologiju Londonske skole ekonomije za
vrijeme informacione krize 2018. godine. Trenutno vodi Polis/LSE JournalismAl projekt, medunarodnu
inicijativu za saradnju sa medijskim organizacijama Sirom svijeta u cilju istrazivanja, informisanja i inoviranja uz
pomoc¢ vjestacke inteligencije. Autor je izvjeStaja iz 2019. “Nove modi i nove odgovornosti’, o tome kako
medijske organizacije Sirom svijeta koriste tehnologije vjeStacke inteligencije. Prije nego $to se pridruzio LSE-u
2006. godine, profesor Beckett je bio glavni producent i urednik na BBC-u i [TN-ovom Channel 4 News-u.

Edward Finn je osnivacki direktor Centra za nauku i mastu na Univerzitetu Arizona State u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, gdje je vanredni profesor u Skoli za budu¢nost inovacija u drustvu i u Skoli umjetnosti,
medija i inZzenjeringa. Njegova istrazivanja i predavanja se bave funkcionisanjem maste, racunarske kulture i
buducnosti. Autor je knjige “Sta algoritmi Zele: Masta u doba ra¢unara” (MIT Press, 2017) i jedan od urednika
knjiga “Fikcija u futuru” (Unnamed Press, 2019), “Frankestajn: Oznaceno za naucnike, inZzenjere i stvaraoce svih
vrsta” (MIT Press, 2017) i "Hijeroglif: Price i vizije za bolju budu¢nost” (William Morrow, 2014), i drugih knjiga.
Profesor Finn je doktorirao engleski jezik na Univerzitetu Stanford 2011. godine, a diplomirao je na Univerzitetu
Princeton 2002. godine. Prije zavrdetka studija radio je kao novinar u ¢asopisima Time, Slate i Popular Science.

Fredrik Heintz je profesor racunarstva na Univerzitetu Linkoping u Svedskoj, gdje vodi Laboratoriju za
razmisljanje i ucenje. Njegova istrazivanja usmjerena su na vjestacku inteligenciju, a posebno pouzdanu
vjestacku inteligenciju i preklapanje izmedu masinskog zakljucivanja i masinskog ucenja. Profesor Heintz je ¢lan
Kraljevske Svedske akademije inzenjerskih nauka, a takode i direktor WASP-ED: Wallenberg Programa za razvoj
obrazovanja o VI i transformacionim tehnologijama, direktor postdiplomskih studija WASP: Wallenberg
Programa za VI, autonomne sisteme i softver, koordinator mreze ICT-48 TAILOR koja se bavi razvojem naucnih
osnova pouzdane VI i predsjednik Svedskog drustva za V.

Frederic Heymans radi kao menadzer za istraZivanje i projekte u Centru za znanje o podacima i drustvu
(Kenniscentrum Data & Maatschappij), centru koji se bavi prou¢avanjem pravnih, etickih i drustvenih aspekata
vjestacke inteligencije i aplikacija vodenih podacima na Univerzitetu Vrije u Briselu, Belgija. Heymans radi u
istrazivackoj grupi SMIT (Studije medija, inovacija i tehnologije) unutar univerzitetskog imec-a (centra za
istrazivanje i razvoj u podrucju nano i digitalnih tehnologija) na razli¢itim projektima koji se fokusiraju na uticaj
VI sistema na drustvo, sprovodeci analize politika, pripremajudi izvjestaje i publikacije, i kreirajuci prakti¢ne alate
prilagodene ciljnim grupama Centra za znanje.
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Santosh Kumar Biswal je vanredni professor na Odsjeku za novinarstvo i masovne komunikacije na Zenskom
univerzitetu Rama Devi u Bhubaneswar-u, Indija. Prije nego $to se pridruzio Zenskom univerzitetu Rama Devi,
dr Biswal je bio asistent na Symbiosis Institutu za medije i komunikacije, Symbiosis International (Univerzitet
Deemed) u Pune-u, Indija. Ranije je radio na Andhra Loyola koledZu i za Hindustan Times (Nju Delhi). Bio je
najbolji student univerziteta i dobitnik zlatne medalje u oblasti drustvenih komunikacija na Univerzitetu Utkal
u Bhubaneswaru, Indija. Nasilac je titula M.A., M.Phil., PGDJMC, UGC-NET i Ph.D, a njegovi istraZivacki interesi
uklju¢uju novinarstvo, komunikaciju razvoja, invaliditet, digitalne medije i medijsku tehnologiju. Osim mnogih
¢lanaka u ¢asopisima, autor je (kao jedan od urednika) knjige Holisticki pristupi brend kulturi i komunikaciji u
razli¢itim industrijama i jedan od urednika Priru¢nika za istraZivanje drustvenih i kulturnih dinamika indijskog
filma. Redovno pise kolumne za nacionalne dnevne novine na engleskom jeziku poput The Indian Express-a,
The Asian Age-a, The Telegraph-a, Hindustan Times-a, The Pioneer-a, The Statesman-a i Deccan Chronicle-a.

Agnes Stenbom je specijalistkinja za odgovorne podatke i vjestacku inteligenciju u Schibsted-u, najvecoj
medijskoj grupi u nordijskim drzavama, gdje vodi razlicite strateske inicijative vezane za vjestacku inteligenciju.
Paralelno, radi na doktorskoj disertaciji iz industrijske ekonomije i menadZzmenta na Kraljevskom institutu za
tehnologiju (KTH) u Stokholmu, Svedska, gdje se njena istrazivanja fokusiraju na to kako tradicionalne medijske
organizacije mogu iskoristiti vjestacku inteligenciju da bi postigle novinarske ciljeve. Gospoda Stenbom je
suosnivacica Nordijske mreZe za VI u novinarstvu koja okuplja kolege iz vise od 40 medijskih organizacija radi
rasprave o vjestackoj inteligenciji. Takode objavljuje kolumne u Dagens Media, radi kao analiticarka buduc¢nosti
za Svedski istrazivacki centar Global Challenge i redovno govori na konferencijama. Godine 2021. primila je
nagradu 30 ispod 30 Medunarodnog udruzenja informativnih medija INMA kao jedan od 30 najvecih mladih
talenata u medijskoj industriji.

Sayash Kapoor je doktorant racunarstva na Princeton-u. Njegova istraZivanja usmjerena su na uticaj vjestacke
inteligencije u nauci, novinarstvu i industriji. Trenutno radi kao jedan od autora na knjizi o preuveli¢avanju
znacaja VI. Knjiga kriticki posmatra ono sto VI moze, i $to ne moze da radi. Radio je na razumijevanju drustvenog
uticaja VI u industriji i akademskim krugovima u Facebook-u, na Univerzitetu Columbia i na EPFL-u u Svicarskoj.
Kapoor je dobitnik nagrade za najbolji rad na ACM FAccT-u i nagrade za prepoznavanje uticaja na ACM
CSCW-u.

Suren Jayasuriya je docent u Skoli umjetnosti, medija i inZenjeringa Univerziteta Arizona State, kao i u Skoli
elektrotehnike, racunarstva i energetike istog univerziteta. Magistrirao je elektrotehniku i racunarstvo na
Univerzitetu Cornell 2017. godine, a diplomirao matematiku i filozofiju na Univerzitetu Pittsburgh 2012. godine.
Njegovi istrazivacki interesi fokusiraju se na rac¢unarski vid i racunarske slike, a posebno na dizajniranje novih
racunarskih kamera i projektorskih sistema uz primjenu masinskog ucenja i vjestacke inteligencije u cilju boljeg
razumijevanja vizuelnog svijeta oko nas. Profesor Jayasuriya takode sprovodi istraZivanja o vjestackoj
inteligenciji i STEAM (nauka, tehnologija, inZenjerstvo, umjetnost i matematika) obrazovanju namijenjenom
razlic¢itim studentima, od srednje/visoke Skole do diplomskih i postdiplomskih studija, kao i o programima za
aktivizam i javno angaZovanje.

Jenny Wiik je docentkinja na Katedri za medijske i komunikacione studije Univerziteta u Geteborgu i
Univerziteta u Malmeu, Svedska. Trenutno je povezana s programom inovacija Mediji i demokratija u Nau¢nom
parku Lindholmen u Geteborgu, gdje vodi istrazivacki projekt “Automatizacija novinarstva: Inovacija, saradnja i
upravljanje znanjem u primjeni vjestacke inteligencije u medijskim organizacijama”. IstraZivacke oblasti Jenny
Wiikin fokusiraju se na novinarstvo kao demokratsku instituciju, s posebnim naglaskom na profesionalni razvoj
i urednicku organizaciju. Bila je na razli¢itim liderskim pozicijama u akademskim krugovima, $to je rezultiralo,
izmedu ostalog, osnivanjem Medunarodnog magistarskog programa za istrazivacko novinarstvo na
Univerzitetu u Geteborgu.
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Urednica

Maarit Jaakkola je ko-direktorka Nordicom-a, Centra za nordijska istraZivanja medija na Univerzitetu u
Geteborgu, Svedska. Takode je i docentkinja na Odsjeku za novinarstvo, medije i komunikacije na Univerzitetu
u Geteborgu, kao i gostujuc¢a profesorica na Fakultetu za informacionu tehnologiju i komunikacije na
Univerzitetu u Tampereu u Finskoj. Jaakkolina istrazivacka podrucja fokusiraju se na novinarsko obrazovanje i
specificne pedagoske pristupe u novinarskom obrazovanju, kulturne digitalne prakse, kulturno novinarstvo i
kritiku, kao i na politike i pedagogije u oblasti medijske pismenosti. Njena najnovija knjiga je Ocjena kulture na
internetu: Postinstitucionalna kulturna kritika na razli¢itim platformama (Palgrave Macmillan, 2022). Jaakkola je
takode glavna urednica NordMedia Network-a, digitalne platforme posvecene istrazivanju nordijskih medija,
kao i ¢lanica uredivackog odbora brojnih akademskih ¢asopisa. Vodi nekoliko nau¢nih mreza, medu kojima su
Odbor za saradnju Nordijskog udruzenja za novinarsko obrazovanje, koji je ¢lan Svjetskog saveza za novinarsko
obrazovanje, UNESCO-ova mreza univerzitata za medijsku i informacionu pismenost i interkulturni dijalog
(MILID) koja se bavi medijskom pismenoscu i s njom povezanim istraZivanjima u visokom obrazovanju,
Akademski forum za istrazivanje medijske i informacione pismenosti u Svedskoj, kao i istraZivacko odjeljenje
NordMedia Network-a za medijsku pismenost i medijsko obrazovanje.
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Uspon i kontrola vjestacke inteligencije (Al) utiCu na drustvo u cjelini, a novinarsko
izvjeStavanje bi trebalo da odrzava korak sa implikacijama. Ovaj priru¢nik obuhvata:

Razumijevanje masinske inteligencije i prepoznavanje razlicitih vrsta Vi
Zamis$ljanje raznovrsnih buduénosti sa VI prepoznavanjem sveprisutnih popularnih
narativa koji oblikuju javnu svijest

Razumijevanje uloge novinarstva u posredovanju i oblikovanju diskursa o VI
Pronalazenje nacina za izvjeStavanje o VI na iznijansiran, realan i odgovoran nacin

Ovu publikaciju, pripremljenu pod okriljem Svjetskog savjeta za novinarsko obrazovanje,
podrzao je UNESCO-ov Medunarodni program za razvoj komunikacija (IPDC).
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