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“Online mediji treba da definiSu svoja interna pravila vezano za komentare trec¢ih osoba.
Ova pravila treba da imaju za cilj izbjegavanje nezakonitog i neetickog sadrZaja, uz puno
postovanje slobode izraZzavanja. Komentatori moraju biti upoznati sa ovim pravilima. Ko-
mentare na portalima moderira administrator, po ustanovijenim pravilima*

Eticki kodeks novinara/ki Crne Gore
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PREAMBULA

Ova pravila treba da omoguce suvislu, argumentovanu i zabavnu raspravu u kojoj se uvaza-
va dostojanstvo svih u€esnika, a kojom se doprinosi raspravi na temu otvorenu tekstom.

Ova pravila ustanovljavamo da bi zastitili korisnike i medije od krS§enja pravnih i eti¢kih
normi. Kr8enje ovih pravila povlacgi sankcije.

1) Pravila komentarisanja
2) Vrste moderiranja
3) Procedure

4) Sankcije

1 Pravila komentarisanja

1.1. Komentari ne smiju da sadrze govor mrznje' ili da budu diskriminatorni, niti da
sadrZe druge oblike o€igledno nezakonitog sadrZaja: prijetnje, propagiranje
i zagovaranje nasilja, podsticanje svih vidova cyber kriminala?, povrede
intelektualne svojine, o€igledno neosnovane optuzbe, itd.

1.2. Komentari ne smiju da sadrze uvredljiv govor.

Pod uvredljivim govorom podrazumijeva se bezrazloZan li¢ni napad koji ne
doprinosi raspravi od javnog interesa.

1.3. Komentari ne smiju da sadrze psovke i vulgarne izraze koji vrijedaju javni moral.

1.4. Komentari ne smiju da sadrze reklamne ili promotivhe materijale ukljuCujuci i
linkove koji se odnose na: liéne internet stranice i forume, istrazivanja i upitnike,
reklamne i aukcijske internet stranice koje se bave prodajom proizvoda.

Izuzetak od ovoga se odnosi na situacije u kojima linkovani sadrzaj doprinosi
kvalitetu rasprave.

1.5. Pri ocjeni prihvatljivosti komentara za objavljivanje voditi rauna o tome da je
pravo na privatnost obrnuto srazmjerno znacaju javne djelatnosti koju neka
osoba obavlja.

1.6. Uclestalo ponavljanje komentara iste ili sliCche sadrzine nije dozvoljeno.

1 (...) zagovaranje, promocija ili podsticanje klevete, mrznje ili omalovazavanja osobe ili grupe osoba, kao i zlostavljanje, vrijedan-
je, negativno stereotipiziranje, stigmatizacija ili prijetnje osobi ili grupi osoba kao i opravdavanje svih prethodno navedenih tipova izrazavan-
ja, a na osnovu rase, boje koze, jezika, vjere ili vierovanja, nacionalne ili etnicke pripadnosti, kao i porijekla, godina, invaliditeta, pola, roda,
rodnog identiteta i seksualne orijentacije (...) (Generalna preporuka br. 15 o suzbijanju govora mrznje iz 2015. godine, Evropska komisija
protiv rasizma i netolerancije, EKRI).

2 Razli¢iti oblici protivpravnog, nedozvoljenog ponasanja koji se vr§e uz pomo¢ ili posredstvom kompjutera i koji podrazumijevaju:
kompjutersku prevaru; finansijske krade, prevare i zloupotrebe; krade dobara; falsifikovanje podataka i dokumenata; vandalizam; sabotazu,
hakerisanje i kompjutersku $pijunazu (prilagodeno iz teksta Konvencije o racunarskom kriminalu iz 2001. godine).
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2 Vrste moderiranja

2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

Predmoderacija — medij koji se odluéi za ovaj vid moderacije u potpunosti je
odgovoran za objavljeni sadrZzaj komentara.

Postmoderacija — medij koji se odluéi za ovaj vid moderacije duzan je da nakon
saznanja ili upozorenja (,notice and take down®) u razumnom roku razmotri
uklanjanje spornog komentara. Ukoliko ga ne ukloni, smatra¢e se odgovornim
za sadrzaj komentara.

Hibridna moderacija — predstavlja kombinaciju pred i post moderacije za
komentarisanje izuzetno osjetljivih tema.

PreporuCuje se portalima da razmotre mogucCnost zatvaranja opcije za
komentarisanje izuzetno osjetljivih tema.

PreporuCuje se portalima da komentar bude objavljen u cjelosti ili da uopSte ne
bude objavljen.

3 Procedure

3.1 Registracija

Portali koji se opredijele za post-moderiranje imaju obavezu registracije korisnika.

Za registraciju korisnika je potrebno traziti ime i prezime korisnika ili korisniCko ime i
njegovu/njenu vazecu imejl adresu.

Korisni¢ko ime ne smije sadrzati internet stranicu ili imejl adresu, kontakt informacije,
tude licne podatke, psovke i druge sporne sadrzaje.

3.2 Automatsko filtriranje

Portali su duzni da koriste softver za automatsko filtriranje neprimjerenih izraza.

Komentar na koji je moderator upozoren sistemom automatskog filtriranja smjesta
se u ,karantin“ i predmet je pred-moderacije.

3.3 Prijava krSenja Pravila komentarisanja

Obrazac za prijavu kr$enja pravila komentarisanja sadrzi:

e Ime i prezime — opciono
o Kontakt (imejl, telefon) — obavezno

e Razlog prijavljivanja — obavezno

Komentare koje smatrate spornim prijavite klikom na ikonicu koja je sastavni dio
komentara.



Obrazac za prijavu zbog neobjavljivanja komentara
(kod predmoderiranja)

e Ime i prezime - fakultativho
o Kontakt (imejl, telefon)

e Sadrzina neobjavljenog komentara

Obrazac za zalbu samoregulatornom tijelu na rad moderatora

e Imeiprezime
e Kontakt (imejl, telefon)

e Razlog (neobjavljivanje, objavljivanje, uklanjanje,
neuklanjanje, zabrana komentarisanja, ...)

4 Sankcije

4.1. Uklanjanje komentara

Komentar koji nije u skladu sa Pravilima komentarisanja bi¢e uklonjen.

4.2. Privremena zabrana komentarisanja

Ucestalo krSenje Pravila komentarisanja mozZe imati za posljedicu privremenu zabra-
nu komentarisanja. Trajanje privremene zabrane portal odreduje svojim internim
pravilima.

4.3. Trajna zabrana komentarisanja

Narocito tesko krSenje Pravila komentarisanja (krSenje smjernice 1.1.) moze imati za
posljedicu trajnu zabranu komentarisanja tom korisniku.
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